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Permbledhje Ekzekutive

Ekziston njé nevojé e qarté pér njé instrument té strukturuar dhe transparent pér té vlerésuar
performancén e Inspektoratit t& Punés. Raportet ekzistuese administrative ofrojné numérime
té aktiviteteve, por nuk ofrojné njé pamje gjithépérfshirése se si pranimii personelit, planifikimi,
kryerja e inspektimeve, zbatimi dhe geverisja bashkéveprojné pér té formésuar performancén
e pérgjithshme. Pa njé sistem té konsoliduar matjeje, éshté e véshtiré té identifikohet se ku
nevojiten pérmirésime, si duhet té ndahen burimet ose nése praktikat aktuale pérputhen me
standardet ndérkombétare. Njé qasje me tabelé rezultatesh (fleténotim-scorecard) adreson
kété boshllék duke pérkthyer té& dhénat komplekse operacionale né tregues té qarté dhe té
krahasueshém gé mund té monitorohen né ményré té vazhdueshme.

FOL zhvilloi Indeksin e Performancés (Scorecard-in) té Inspektoratit té Punés pér té forcuar
llogaridhénien, pér té mbéshtetur hartimin e politikave té bazuara né té dhéna dhe pér té ofruar
njé kornizé té géndrueshme pér monitorimin e performancés institucionale. Si njé organizaté me
pérvojé té gjaté né monitorimin e té drejtave né puné, FOL identifikoi nevojén pér njé instrument
gé jo vetém gé nxjerr né pah sfidat, por edhe njeh fushat e progresit. Indeksi i Performancés
(fleténotimi-Scorecard) mundéson dialog konstruktiv midis Inspektoratit, punétoréve,
punédhénésve dhe politikébérésve duke ofruar njé vlerésim neutral dhe té bazuar né té dhéna
gé mund té informojé reformat dhe té ndihmojé né pérmirésimin e cilésisé sé inspektimit dhe
mbrojtjes sé punétoréve né Kosové.

Indeksi i Performancés (fleténotimi-scorecard) sé Inspektoratit té Punés ofron njé vlerésim té
bazuar né té dhéna té Inspektoratit té Punés té Kosovés né pesé fusha kryesore: Inputet dhe
Kapacitetin, Synimin dhe Proceset, Produktet (outputet), Rezultatet dhe Qeverisjen. Rezultatet
pér vitet 2022-2024 tregojné njé pérmirésim té vazhdueshém né performancén e pérgjithshme,
duke u rritur nga 74.4 né vitin 2022 né 79.3 né vitin 2024.

Pérfitimet mé té forta shfagen né zbatimin operativ dhe zbatimin e ligjit. Shtylla 3 (Outputet)
produktet dhe Shtylla 4 (Rezultatet) tregojné performancé té larté dhe té géndrueshme gjaté
té gjitha viteve. Inspektorét mbajtén njé véllim té madh inspektimesh né krahasim me stafin
né dispozicion, dhe kryerja e zbatimit, si¢ éshté mbledhja e gjobave dhe mbulimi i hetimit
té aksidenteve, mbeti vazhdimisht i besueshém. Kéto trende tregojné se sapo té ndodhin
inspektimet, cikli i zbatimit kryhet né ményré efektive.



Kufizimet e kapacitetit né Shtyllén 1 (Inputet dhe Kapaciteti) mbeten sfida gendrore strukturore.
Pavarésisht pérmirésimit né vitin 2024, nivelet e pranimit té personelit, suksesit né rekrutim
dhe té dhénat mbi trajnimet jané ende nén nivelet e nevojshme pér njé sistem plotésisht té
géndrueshém. Kéto kufizime formésojné aftésiné e Inspektoratit pér té planifikuar inspektimet,
pér té shpérndaré ngarkesat e punés dhe pér t& mbéshtetur synime mé té balancuara bazuar
né rrezik.

Shtylla 2 (Synimi dhe Proceset) mbeti relativisht e géndrueshme, por tregoi pérgendrim té
vazhdueshém né sektorét me rrezik té larté, duke kufizuar késhtu mbulimin mé té gjeré. Shtylla
5 (Qeverisja) tregoi pérmirésim gradual, por mbetet e prekur nga boshllége té dukshme té té
dhénave, veganérisht né fusha té tilla si afati kohor i pérgjigjes ndaj ankesave dhe rezultatet e
ankimimit ndaj sanksioneve.

Né pérgjithési, fleténotimi (Scorecard) tregon se Inspektorati i Punés éshté efektiv né kryerjen
e inspektimeve dhe rezultateve té zbatimit, por ende i penguar nga kapaciteti i kufizuar dhe té
dhénat e paplota né disa fusha. Adresimi i kétyre boshllégeve, vecanérisht lidhur me pranimin e
personelit, rekrutimit, trajnimit dhe disponueshméria e té dhénave gé lidhen me geverisjen, do
té jeté e réndésishme pér forcimin e performancés né té ardhmen duke siguruar praktika mé té
balancuara dhe té géndrueshme té inspektimit.



Metodologjia

Kjo tabelé rezultatesh (fleténotimi-
scorecard) u zhvillua pér té ofruar njé vlerésim
gjithépérfshirés dhe té bazuar né té dhéna té
performancés sé Inspektoratit té Punés té
Kosovés nga viti 2022 deri né vitin 2024. Baza
konceptuale pér vlerésimin éshté ndértuar
mbi parimet e pércaktuara ndérkombétare
té inspektimit né puné, duke u mbéshtetur
konkretisht né Konventén 81' té Organizatés
Ndérkombétare té Punés (ILO), parimet e
pércaktuara nga Komiteti i Inspektoréve té
Larté té Punés (SLIC)? dhe kornizat mé té gjera
organizative té zhvilluara nga OECD.

Vlerésimi éshté strukturuar rreth pesé shtyllave
kryesore gé mbulojné té gjithé ciklin e zbatimit:

Kontributet (i tet) dh
suTvLLA 1 S rlk?u e' (|n'pu e ) dhe '
Kapaciteti, e cila trajton burimet

dhe pranimin e personelit,

SHTYLLA 2 Sym"m| dhe Pr'o.cgse.t, e cila )
vleréson planifikimin strategjik

dhe pércaktimin e pérparésive,

Be.zlultqte’c'.(,ikk‘F|V|tet| Zbth.Je'S),
i cili mat véllimin dhe mbulimin

operatiy,

SHTYLLA 4 Rezultote't (.Rezul'tote".c dhe
Parandalimi), e cila bén

vlerésimin e ndikimit né botén
reale né pajtueshméri dhe
formalizim, si dhe

SHTYLLA & Qeyerlslj.o dhe Tronqurenco,
e cila pérgendrohet né

llogaridhénie dhe raportim publik.

Cdo shtylle i caktohet njé peshé specifike, me
Produktet (outputet) dhe Rezultatet (outcome)
gé mbajné peshat mé té larta me nga 25%
secila, duke reflektuar pérparésiné e vendosur
né ofrimin efektiv operativ dhe rezultatet e
matshme. Té gjitha rezultatet e nén-treguesve
llogariten duke pérdorur formula specifike
dhe transparente gé normalizojné té dhénat
aktuale kundrejt standardeve té paracaktuara
ndérkombétare dhe kontekstualisht realiste. Ky
proces normalizimi i pérmbahet standardeve
rigoroze pér ndértimin e treguesve té pérbéré,
si¢ detajohet né Manualin e OECD/EC-JRC. Mé
e réndésishmja, metodologjia dokumenton né
ményré té garté kufizimet dhe pérdor rezultate
konservative té& mbajtésve té vendeve aty ku
ekzistojné boshllége kritike té té dhénave,
vecanérisht né fusha si trajnimi i inspektoréve,
afatet kohore té ankesave dhe rezultatet
(outcome) mbi ankimimin e sanksioneve, duke
siguruar gé rezultati pérfundimtar té jeté i
bazuar né déshmi dhe i géndrueshém kundrejt
kufizimeve té té dhénave.

1 ILO. C081 - Konventa pér Inspektimin e Punés, 1947 (Nr. 81). Marré nga: https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORM-

LEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_1D:312226

2 SLIC. Komiteti i Inspektoréve té Larté té Punés (SLIC) . Udhézues pér inspektorét e punés pér vlerésimin e cilésisé sé
vlerésimeve té riskut dhe masave té menaxhimit té riskut né lidhje me parandalimin e MSD-ve. Marré nga: https://circabc.
europa.eu/ui/group/fea534f4-2590-4490-bcab-504782b47c79/library/2e85cf65-b991-46a4-9d77-3c12412ba061/details


https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312226
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312226

Filozofia e notimit
(scoring)

Bazuar né Déshmi: Cdo rezultat i lidhur
me pika specifike té té dhénave me
formula transparente llogaritjeje

I krahasuar ndérkombétarisht:
Standardet dhe parimet e ILO-s, SLIC
dhe OECD-sé udhézojné té gjitha
objektivat

Transparente: Té gjitha zgjedhjet
metodologjike t& dokumentuara dhe té
arsyetuara

| zbatueshém: (Notimet) Rezultatet
identifikojné fusha specifike pérmirésimi
me pérparési té qarta.

Kontekstualisht Reale: Merr parasysh
kontekstin institucional té& Kosovés dhe
kufizimet né kapacitete

Standardet
Metodologjike té
Zbatuara

Kjo tabelé rezultatesh (fleténotim-
scorecard) ndjek standardet e Manualit té
OECD/EC-JRC pér Ndértimin e Treguesve té
Pérbéré (2008) pér:

- Normalizimi minimal-maksimal gé
mundéson vlerésimin bazuar né
rezultatin e piké referimit

- Pesha transparente me arsyetim teorik

- Testimiigéndrueshmérisé pérmes
analizés sé ndjeshmérisé

- Dokumentimiiboshllégeve té té
dhénave dhe kufizimeve

- Validimii jashtém pérmes kornizave
ndérkombétare



Te dhenat baze te punésimit
né Kosove

Té dhénat e punésimit jané thelbésore pér llogaritjen e shumicés sé treguesve, prandaj mé

poshté jané numrat e personave té punésuar dhe numrii popullsisé€ né moshé pune.

&

o

I

Personat e Punésuar Popullsia né moshé Shkalla e
Viti (i pérafért) pune (15-64) punésimit
2022 403,813 1,195,426 33.8%
2023 425,499 1171763 36.3%
2024 414,493 1,074,704 38.6%

3 Agjencia e Statistikave té Kosovés. Anketa e Fugisé Punétore. (2022,2023,2024)



Rezultatet
e bazuara
ne shtylla






SHTYLLA1:

Inputet dhe Kapaciteti

PESHA

20%

Q Shkalla e pranimit té Stafit té Inspektoréve

@ Buxheti pér Inspektor

@ Shkalla e Suksesit té Rekrutimit

5%

@ Investimi né Trajnim

3



SHTYLLA 1 REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET)

@® Shkalla e pranimit te PESHA

| PESHA |
Stafit té Inspektoréve

Pérkufizim: Inspektoré aktivé pér 10,000 persona té punésuar
Burimi i té dhénave:
- Regjistriiinspektoréve sipas rajonit
- Statistikat e punésimit
Llogaritja:
Shkalla e pranimit té Stafit = (Inspektoré Aktivé / Persona té Punésuar) x 10,000

Té dhéna té disponueshme:

Viti Inspektoré aktivé Personat e punésuar Shkalla pér 10 mijé
2022 37 403,813 0.92
2023 29 425,499 0.68
2024 65 414,493 1.57

Logjika e notimit:
- StandardiiILO-s: 1.0 inspektor pér 10,000 punétoré (minimumi)
- Praktika e Miré e BE-sé: 1.5-2.0 pér 10,000
- Rezultati=(Raporti Aktual / 2.0) x 100, i kufizuar né 100

Viti Llogaritja Rezultati
2022 (092/20)x100 5811
2023 coes/zoyxt00 3408 MMM

2024 (157/20)x100 781




REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET) SHTYLLA 1

Buxheti pér Inspektor PESHA
4%

Pérkufizim: Gjithsej buxheti operativ (Mallra dhe Shérbime) pér inspektor

Burimi i té dhénave:
Dokumenti i shpenzimeve buxhetore pér vit

Llogaritja:
Buxheti pér Inspektor = Gjithsej shpenzimet pér mallra dhe shérbime / Inspektoré aktivé

Té dhéna té disponueshme:

Shpenzimet pér

Viti mallra dhe shérbime Inspektoré aktivé Buxheti pér inspektor
2022 84,032 € 37 2,271€
2023 161,213 € 29 5559 €
2024 195,461 € 65 3,007 €

Logjika e notimit:
Pika referuese/Standardi: 2,000-2,500 € pér inspektor
Rezultati=(Real / €2,500) x 100, i kufizuar né& 100

Viti Llogaritja Rezultati
2022 227172500100 91 |0
20235569/ 2:5003x 100100 | |10 000 00

2024 ¢3,007/2,500<100 100 ||| 0




SHTYLLA 1 REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET)

@ Shkalla e Suksesit PESHA

| PESHA |
té Rekrutimit

Pérkufizimi: Pérgindja e punésimeve té planifikuara té inspektoréve té pérfunduara

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Shkalla e Rekrutimit = (Inspektoré té Punésuar / Inspektoré té Planifikuar) x 100

Té dhéna té disponueshme:

Viti Punésimet e planifikuara  Punésuar aktualisht Shkalla e suksesit
2022 27 8 29.6%

2023 100 35 35.0%

2024 60 0 0%

Logjika e notimit:
Vlerésimi direkt: Shkalla e Rekrutimit = Rezultati
Shénim: Ky éshté njé tregues kritik i kufizimit té kapacitetit

Viti Rezultati
2022 30 |0
2023 350

2024 0




REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET) SHTYLLA 1

Investimi né Trajnim PESHA

3%

Pérkufizimi: Shpenzimet pér trajnime pér inspektor

Burimi i té dhénave: Nuk éshté i disponueshém drejtpérdrejt. Inspektorati i punés deklaroi se té
gjithé inspektorét iu nénshtruan njé trajnimi mbi "Procedurén e Pérgjithshme Administrative" dhe
né vitin 2023 té gjithé inspektorét e rinj iu nénshtruan trajnimit mbi shéndetin dhe siguring, kodin
e etikés dhe vizitat né vendet e ndértimit. Megjithaté, ata nuk ofruan dokumentacion si déshmi
se sa prej tyre morén pjesé, orét e trajnimeve, certifikimet et;.

Llogaritja:
Investimi né Trajnim pér Inspektor = Gjithsej shpenzime pér Trajnime / Inspektoré Aktivé

Logjika e notimit:
- Pika referuese: 500,00 € pér inspektor
- Rezultati: (Investimi né Trajnim pér Inspektor / 500) x 100, i kufizuar né 100



Rezultatii pérbére i Shtyllés 1:

=(11x0.40)+(1.2x0.20) + (1.3 x 0.25) + (1.4 x 0.15)

Shénim: Trajnimi (1.4) merr 0 piké pér shkak t& mungesés sé té dhénave, duke e ulur rezultatin
maksimal t& mundshém né 85.

2022 45 91 30 0 @
2023 34 100 35 0 @
2024 78 100 0 0 @




SHTYLLA 2:

Synimet dhe Proceset

PESHA

20%

@ Fokusi né Sektorin me Rrezik té Larté

(V)
6%
@ Shkalla e Inspektimit té& Pérbashkét

4%

@ Bilanci proaktiv kundrejt Ankesave

6%

@ Shkalla e Integrimit té SSHP

4%

19
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SHTYLLA 2 SYNIMET DHE PROCESET

Fokusi né Sektorin me PESHA

=N
rrezik te Larte

Pérkufizimi: Pérgindja e inspektimeve né ndértim, gastronomi/hotelieri, prodhim, miniera
Burimi i té dhénave: Inspektoratii Punés

Llogaritja:

% e Rrezikut té Larté = (Ndértim + Prodhim + Shérbime + Tregti) / Gjithésej Inspektimeve
Sektorét jané pérzgjedhur pérmes udhézimeve té SLIC pér sektorét me rrezik té larté dhe pérmes

analizés sé té dhénave té sektoréve me mé shumé aksidente né Kosové.

Té dhéna té disponueshme:

Viti Ndértim  Prodhim  Shérbimet Tregti Icr;rjsi::hesketjime gretzef'z,'%)
2022 816 1039 1254 973 6316 64.6%
2023 1297 597 3317 2630 8814 70.9%
2024 2032 1126 2567 3805 12011 82.3%

Logjika e notimit:
- Diapazonii Synuar: 25-30% (udhézimet e bazuara né rrezik té SLIC si parim)
- Rezultati:
- Nén 15%: Rezultati = (Aktual/15) x 50
- 15-25%: Rezultati=50 + ((Realisht-15)/10) x 30
- 25-30%: Rezultati =80 + ((Realisht-25)/5) x 20
- Mbi 30%: Rezultati = 100 - ((Aktuale-30)/10) x 10 (dénim pér pérgendrim té

tepért)
Viti Llogaritja Rezultati
2022100 - (c492-30)/ 10310654 ||
2025 100-ccsor-s0y/10><10 4t |

2024 100-c477-30)7 103<10 5.7 [NIMIIMAMAANOAInA




SYNIMET DHE PROCESET SHTYLLA 2

Shkalla e Inspektimit té PESHA
Perbashkét 49,

Pérkufizimi: Pérgindja e inspektimeve té kryera sé bashku me agjenci té tjera

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Shkalla e Pérbashkét = Inspektime té Pérbashkéta / Inspektime Gjithsej x 100

Té dhéna té disponueshme:

Viti Inspektime té pérbashkéta  Inspektime totale = Norma e pérbashkét
2022 82 6316 1.3%
2023 359 8814 41%
2024 339 12011 2.8%

Logjika e notimit:
- Obijektivi: 5-10% (OECD si parim)
- Rezultati=(Aktuale / 10) x 100, e kufizuar né 100

Viti Llogaritja Rezultati
2022 (13/10)x100 13
2023 (41/10)x100 T

2024 (2.8/10) 100 28 A
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SHTYLLA 2 SYNIMET DHE PROCESET

@ Bilanci proaktiv
kundrejt Ankesave

Pérkufizimi: Pérqgindja e inspektimeve té iniciuara né ményré proaktive (jo té nxitura nga ankesat)

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
% Proaktive = (Planifikuar + Ri-inspektim + Paplanifikuar + Aksident) / Gjithsej Inspektime x 100

Inspektime té

Viti Planifikuara Bazuar né ankesa Gjithsej (%) Proaktiv
2022 5529 787 6316 87.5%
2023 7117 997 8814 80.7%
2024 10674 1137 12011 88.7%

Logjika e notimit:
- Intervali optimal: 70-80% (Balancon parandalimin me reagimin)
- Rezultati:
- Nén 70%: Rezultati = (Aktuale/70) x 80
- 70-80%: Rezultati= 80 + ((Aktuale-70)/10) x 20
- Mbi 80%: Rezultati=100 - ((Aktuale-80)/10) x 10 (dénim pér neglizhencé t& mundshme
té ankesés)

Viti Llogaritja Rezultati

2022 100-cca7.5-80)/ 1031092 |1
2023 100-cg07-80)7 10310 99|
2024 100-caas-80)/ 10310 91 [N

Shénim: Normat proaktive vazhdimisht té larta mund té tregojné pengesa né qasjen ndaqj
ankesave.
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SYNIMET DHE PROCESET SHTYLLA 2

Shkalla e Integrimit té SSHP

Pérkufizimi: Pérqindja e inspektimeve gé pérfshijné komponenté té sigurisé dhe shéndetit né
puné

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Shkalla e SSH = Inspektime me Module SSH / Inspektime Gjithsej x 100

Té dhéna té disponueshme (té vlerésuara):

Inspektime me Modulet

Viti e SSHP-sé Inspektime gjithsej Shkalla e pérbashkét
2022 5700+ 6316 ~90%
2023 7500+ 8814 ~92%
2024 11,000+ 12011 ~92%

Logjika e notimit:
- Objektivi: >90% (mbrojtja gjithépérfshirése kérkon vémendje universale té SSHP-sé)
- Rezultati=(Aktuale / 100) x 100

Viti Rezultati

2022 LI T
2023 i
2024 C i

Shénim: Matja direkte nuk é€shté e disponueshme; vlerésohet nga modelet e shkeljeve. Nevojitet
monitorim i miréfillté.
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Rezultatii pérbére i Shtyllés 2:

=(21x0.30)+(2.2x0.20) +(2.3x0.30) + (2.4 x0.20)

2022 65.4 13.0 92.5 90.2
2023 41.0 40.7 99.3 91.9
2024 50.7 28.2 911 91.6




SHTYLLA 3:

Rezultatet
(aktiviteti i zbatimit)

PESHA

25%

@ Inspektime pér Inspektor

10%

@ Inspektime pér 10,000 Punétoré

@ Shkalla e Sanksioneve

@ Shkalla e Mbulimit té Punétoréve
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SHTYLLA 3 REZULTATET (AKTIVITETI | ZBATIMIT)

@ Inspektime pér Inspektor PESHA

e

Pérkufizim: Numri mesatar i inspektimeve té kryera pér inspektor ¢do vit

Burimi i té€ dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Inspektime pér Inspektor = Gjithsej Inspektime / Inspektoré Aktivé

Té dhéna té disponueshme:

Viti Gjithsej Inspektime Inspektoré aktivé Pér inspektor
2022 6316 37 170.7
2023 8814 29 303.9
2024 12011 65 184.8
Logjika e pikézimit:
- Standardi: 100-150 inspektime pér inspektor (produktivitet i géndrueshém i ILO/SLIC)
- Rezultati:

- Nén 100: Rezultati = (Aktuale/100) x 80

- 100-150: Rezultati = 80 + ((Aktuale -100)/50) x 20

- Mbi 150: Rezultati=100 (produktiviteti maksimal i arritur; shgetésimet pér cilésiné jané
shumé mé té larta)

Viti Llogaritja Rezultati

2022 100 (mbi 150) 100 |0
2023 100 (shumé mbi 150) 100 |
2024 100 (mbi 150) 100 |00

Shénim: Viti 2023 tregon produktivitet jashtézakonisht té larté (303.9 inspektime/inspektor) gé
mund té tregojé kompromise cilésore ose njé pérgindje té larté té vizitave té shkurtra.



REZULTATET (AKTIVITETI | ZBATIMIT) SHTYLLA 3

Inspektime pér =m
10,000 Punétore 5%

Pérkufizimi: Shkalla e mbulimit kombétar té inspektimit

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Shkalla e Mbulimit = (Gjithsej Inspektime / Persona té Punésuar) x 10,000

Té dhéna té disponueshme:

Viti Gjithsej Inspektime Njeréz té punésuar Shkalla pér 10 mijé
2022 6316 403,813 156.41
2023 8814 425,499 20715
2024 12011 414,493 289.78

Logjika e notimit:
- Standardi: >200 inspektime pér 10,000 punétoré (mesatarja e BE-sé)
- Rezultati=(Aktuale / 200) x 100 , e kufizuar né 100

Viti Llogaritja Rezultati
2022 (150.4/200)x 100 78 0
2025 (180.3/200)x100 100 000

2024 (251:3/200)x100 100 | o
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SHTYLLA 3 REZULTATET (AKTIVITETI | ZBATIMIT)

@ Shkalla e Sanksioneve P

=0

Pérkufizimi: Pérgindja e inspektimeve gé rezultojné né masa administrative

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Shkalla e Sanksioneve = (Paralajmérime + Gjoba + Ndérprerje Pune) / Gjithsej Inspektime x 100

Té dhéna té disponueshme:

Viti Paralajmérime Gjobat ::fézrerjet e Icr;ijsi::hesketjime :::z:; :eve
2022 2741 359 88 6316 50.5%
2023 3190 1067 98 8814 49.4%
2024 5743 1871 156 12011 64.7%

Logjika e notimit:

- Intervali optimal: 50-65% (shumé e ulét sugjeron zbatim té dobét; shumé e larté mund
té tregojé njé qasje tepér ndéshkuese)

- Rezultati:
- Nén 50%: Rezultati=(Aktuale/50) x 80
- 50-65%: Rezultati= 80 + ((Aktuale-50)/15) x 20
- Mbi 65%: Rezultati=100 - ((Aktuale-65)/10) x 10

Viti Llogaritja Rezultati
2022 (go+csos-50)/ 15320 80.6 |||1ININANNIRAmAnT
2023 (494/50)" 80 790|000

2024 80+ cen7-503/ 15320 996 ||
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REZULTATET (AKTIVITETI | ZBATIMIT) SHTYLLA 3

Shkalla e Mbulimit PESHA
té Punéetoreve 59

Pérkufizimi: Pérgindja e popullsisé sé punésuar té inspektuar drejtpérdrejt

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Mbulimi % = (Gjithsej Punétorét e Inspektuar / Popullsia e Punésuar) x 100

Té dhéna té disponueshme:

Viti Punétorét e inspektuar Personat e punésuar Mbulimi (%)
2022 50,020 403,813 12.39%
2023 52,881 425,499 12.43%
2024 86,190 414,493 20.79%

Logjika e notimit:
- Standardi: Mbulim vjetor prej 15-20% (siguron efekt té konsiderueshém parandalues)
- Rezultati=(Aktuale / 20) x 100, e kufizuar né 100

Viti Llogaritja Rezultati
2022 (12.39/20)x100 61.95 {1
2023 (12:43/20)x 100 625 |

2024 (2079/20)x100 100 |
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Rezultatii pérbére i Shtyllés 3:

=(31x0.40)+(3.2x0.20) + (3.3 x 0.20) + (3.4 x 0.20)

Pérbéré

2022 100 78.2 81 62
2023 100 100 79 62
2024 100 100 100 100




SHTYLLA 4:

Rezultatet (rezultatet
& parandalimet)

PESHA

25%

0 Shkalla e Mbledhjes sé Gjobave

8%

8%

@ Shkalla e Formalizimit

5%

@ Mbulimi i Hetimit té Aksidentev

4%

@ Shkalla e Recidivizmit
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SHTYLLA 4 REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET)

® Sshkalla e Mbledhjes

=
sé Gjobave

Pérkufizimi: Pérgindja e gjobave té vendosura té mbledhura né té vérteté

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Shkalla e Mbledhjes = Gjobat e Mbledhura / Gjobat e Vendosura x 100

Té dhéna té disponueshme:

Viti Gjobat e mbledhura € Gjobat e shqiptuara € Shkalla e mbledhjes
2022 587,018 ~600,000 ~98%
~102%
2023 1,072,151 ~1.050,000 (pérfshiré vitin e kaluar)
2024 1,764,210 ~1,750,000 ~101%

(pérfshiré vitin e kaluar)

Logjika e notimit:

- Objektivi: >90% (tregon zbatimin e masave té ndérmarra)
- Rezultati:
- Nén 90%: Rezultati = (Aktuale/90) x 90
- 90-100%: Rezultati=90 + (Aktuale -90) x 1
- Mbi 100%: Rezultati =100 (mund té pérfshijé mbledhjet e vonuara)

Viti Rezultati

2022 98
2023 100 k]
2024 100k

Shénim: Shkalla e mbledhjes gé tejkalojné 100% tregojné njé ndjekje té forté administrative, duke
pérfshiré rikuperimin e gjobave té vonuara.



REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET) SHTYLLA 4

PESHA

Shkalla e Formalizimit

8%

Pérkufizimi: Pérgindja e punétoréve (té padeklaruar) informalé té rregulluar pérmes inspektimeve

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:

Formalizimi % = Punétorét e Formalizuar (deklaruar) / Punétorét (té padeklaruar) Informalé té
Identifikuar x 100

Té dhéna té disponueshme:

. Punétorét (té padeklaruar) Formalizuar Shkql.lq. e
Viti \ .. formalizimit
informalé (Deklaruar)
(deklaruar)
2022 520 449 86%
2023 3,427 2144 63%
2024 3,829 2,434 64%

Logjika e notimit:

- Pika referuese: 60-70% (balancon zbatimin me realitetin ekonomik)
- Rezultati:

- Nén 60%: Rezultati = (Aktuale/60) x 80

- 60-70%: Rezultati= 80 + ((Aktuale -60)/10) x 20

- Mbi 70%: Rezultati=100

Viti Llogaritja Rezultati
2022 100 100 {000
2025 80+ ((63-60)/10)x20 86

2024 sowcceaeoy/ix20 88 NI
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SHTYLLA 4 REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET)

Mbulimi i Hetimit te PESHA

J =
Aksidenteve

Pérkufizimi: Pérgindja e aksidenteve serioze gé shkaktojné hetim zyrtar

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Llogaritja:
Mbulimi % = Inspektime Aksidentesh / (Léndime té Rénda + Vdekje) x 100

Té dhéna té disponueshme:

Viti Léndime té lehta :grr:g‘i:me e Vdekjet :‘:g::;ig :h % e mbulimit
2022 251 94 14 359 100%
2023 243 68 1 322 100%
2024 390 115 7 512 100%

Logjika e notimit:

- Objektivi: 100% (duhet té hetohen té gjitha aksidentet serioze)
- Rezultati=min ( 100, Aktual)

Viti Rezultati

2022 100kl
2023 100kl
2024 100kl




REZULTATET (REZULTATET & PARANDALIMET) SHTYLLA 4

PESHA

Shkalla e Recidivizmit

4%

Pérkufizimi: Pérgindja e punédhénésve té riinspektuar me shkelje té pérséritura
Burimi i té dhénave: Nuk gjurmohet drejtpérdrejt — MUNGESE E TE DHENAVE

Vlerésimi i Afért: Shkalla e ri-inspektimit x pérséritja mesatare e shkeljeve nga pérgjigjet né
qasje né dokumente publike

Té dhéna té disponueshme (té vlerésuara):

Viti Ri-inspektime Recidivizmi i vlerésuar
2022 1,970 ~55%
2023 2,888 ~52%
2024 5132 ~50%

Logjika e notimit:

- Vlerésim i anasjellté: Recidivizém mé i ulét = rezultat mé i larté
- Rezultati= (100 - Shkalla e Recidivizmit) / 0.50

Viti Llogaritja Rezultati

2022 (100-65)/0.50 90
2023 (100-62)/0.50 96
2024 (100-50)/0.50 100 | o

Shénim kritik: K&to jané vlerésime té péraférta. Monitorimi i drejtpérdrejté i recidivizmit éshté
urgjentisht i nevojshém.
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Rezultatii pérbére i Shtyllés 4:

=(41%x0.32)+(4.2%x0.32)+(4.3x0.20) + (4.4 x0.16)

Pérbéré

2022 98 100 100 90
2023 100 85 100 96
2024 100 87 100 100




SHTYLLA 5:

Qeverisja dhe
Transparenca

PESHA

10%

3%

@ Zbatimi i Pérgjegjshém Gjinor

@ Reagueshmeéria ndaj Ankesave

@ Qasja né té dhénat publike

@ Rezultatet e Ankimimeve
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SHTYLLA 5 QEVERISJA DHE TRANSPARENCA

@ <ZbatimiiPergjegjshem PESHA

=N
Gjinor

Pérkufizimi: Pérfagésimi i grave né fuqité punétore té inspektuara kundrejt pjesés sé fuqisé
punétore

Burimi i té dhénave:
Inspektoratii Punés

Agjencia e Statistikave té Kosovés

Llogaritja:
Indeksi i Barazisé Gjinore = (% Gra té Inspektuara / % Gra né Fuqiné Punétore) x 100

Té dhéna té disponueshme:

Gra té Gjithsej % e punonjéseve Pjesa e vlerésuar Indeksi i
- ra té e o . s . . s
Viti . punétoré té grateé e fuqgisé punétore Barazisé
inspektuara : 3 s "
inspektuar inspektuara té grave Gijinore
2022 18,172 50,020 36% 29% 127
2023 21,186 52,881 40% 30% 133
2024 31,006 86,190 36% 30% 120

Logjika e notimit:
- Objektivi: 90-110% (mbulim proporcional)
- Rezultati:
- Nén 80%: Rezultati=(Aktuale/80) x 70
- 80-110%: Rezultati= 70 + ((Aktuale -80)/30) x 30
- Mbi 110%: Rezultati =100 - ((Aktuale -110)/20) x 10 (i kufizuar né 100)

Viti Llogaritja Rezultati
2022 100-cizz-ri0y/203x10 915NN
2023 100-cciss-ti0y/203x10 8.5 ||

2024100 - (¢120-1103/20)x 1095 ][]}




QEVERISJA DHE TRANSPARENCA SHTYLLA 5

Reagueshmeéria ndaj PESHA
Ankesave A

Pérkufizimi: P&rgindja e ankesave té pranuara dhe té trajtuara brenda afateve té arsyeshme
kohore

Burimi i té dhénave: Nuk gjurmohet né ményré sistematike — MUNGESE E TE DHENAVE
Aférsisht: Inspektime té bazuara né ankesa / Gjithsej ankesa (supozon hartézimin 1:1)

Té dhéna té disponueshme (Aférsisht):

Shkalla e Pérgjigjes

Inspektimet e sé Vlerésuar brenda

Viti Ankesat e regjistruara

ankesave 30 ditéve
2022 860 860 430
2023 1348 1348 674
2024 1385 1385 692.5

Logjika e notimit:

- Objektivi: >90% pérgjigje brenda 30 ditéve
- Rezultati=(Shkalla e Pérgjigjes sé Vlerésuar brenda 30 ditéve / inspektimet e ankesave)
x 100, e kufizuar né 100

Viti Llogaritja Rezultati

2022 (430/860)« 100 50 MR
2023 (674/1348)<100 50 MM
2024 (6925/1385)100 50 MM

Shénim: Pa té dhéna kohore, pérgjigjja aktuale mund té ndryshojé ndjeshém. Duke gené se nuk
jané dhéné té dhéna, éshté aplikuar njé penalitet prej 50% mbi pérgjigjet e parashikuara brenda
30 ditéve.
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SHTYLLA 5 QEVERISJA DHE TRANSPARENCA

@ Qasja né té dhénat publike

Pérkufizimi: Cilésia dhe afatet kohore té raportimit publik

Burimi i té€ dhénave: Analiza e fages sé internetit, vlerésimi i cilésisé sé pérgjigjeve né gasjen né
dokumente publike

Rubrika e Vlerésimit:
- Raportivjetor i publikuar brenda 6 muajve: 30 piké
- Shtojca té detajuara statistikore: 20 piké
- Paneli online me pérditésime mujore: 30 piké
- Cilésia e pérgjigjes né gasje né dokumente publike (plotésia, afati kohor): 20 piké

Performanca e vézhguar:

Vi RaportiVietor  Statistiat [OIC i Gopumente publie  rezultat
2022 0 20 0 15 35
2023 0 20 0 15 35
2024 0 20 0 20 40

Shénim: Rezultatet konsistente prej 35-40 pasqyrojné disponueshmériné e té dhénave bazé pa
infrastrukturé proaktive té transparencés.



4
QEVERISJA DHE TRANSPARENCA SHTYLLA 5

Rezultatet e Ankimimeve PESHA
A

Pérkufizimi: Pérgindja e sanksioneve té& mbéshtetura pas shqyrtimit administrativ/gjyqésor

Burimi i té dhénave: Nuk &shté i disponueshém — MUNGESE E TE DHENAVE

Pikét e Vendmbaijtésit: 80 (diapazoni tipik pér inspektoratet e punés me rigorozitet té& moderuar

ligjor)

Viti Rezultati

2022 8O e
2023 i

2024 80 e
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Rezultatii pérbére i Shtyllés 5:

=(51x0.30) +(5.2x0.30) + (5.3 x0.20) + (5.4 x 0.20)

Pérbérja

2022 91.5 50 35 80
2023 88.5 50 35 80
2024 95 50 40 80




Rezultatet e pergjithshme

te Indeksit té Performanceés
(fletenotimeve-scorecard) dhe
analiza narrative sipas vitit

74.4

Viti Pesha Rezultati |peshuar
a5 [N
e MMM
Remulttt L
Aot S 264 (I
o5 [N

GJITHSEJ 74.4

2022 (Gjithsej Rezultati: 74.4) - PEérmbushja e shumicés sé standardeve pavarésisht kufizimeve

té kapacitetit

Né vitin 2022, Inspektorati arriti njé nivel té miré performance, me rezultate té forta né shumicén
e fushave operative pavarésisht kapacitetit té kufizuar institucional. Shtylla 1 (Inputet dhe
Kapaciteti) shénoi 43.9 piké, duke reflektuar nivele té uléta té pranimit té personelit, sukses
té kufizuar né rekrutim dhe kufizime té pérgjithshme té burimeve gé formésuan performancén

gjaté gjithé vitit.
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Kryerja e punéve operative mbetie forté. Shtylla 3 (outputi/Rezultatet) arriti né 84.2, duke treguar
se inspektorét mbajtén njé véllim té larté inspektimesh né krahasim me stafin né dispozicion.
Shtylla 4 (Produktiviteti/Rezultatet) mori 97.7 piké, duke treguar ndjekje té vazhdueshme té
gjobave dhe mbulim té ploté té hetimeve té aksidenteve. Kéto rezultate sugjerojné se pasi té
kryheshin inspektimet, cikli i zbatimit u krye né ményré té besueshme.

Shtylla 2 (Synimi dhe Proceset) u vlerésua me 68.0 piké, duke treguar njé planifikim pérgjithésisht
té shéndoshé, por me njé pérgendrim té inspektimeve né sektorét me rrezik té larté. Kjo qasje
siguroi vémendje ndaj rrezigeve té njohura, por mund té keté zvogéluar mbulimin né sektorét
me rrezik t& mesém dhe té ulét.

Shtylla 5 (Qeverisja) mori 65.5 piké, me rezultate té kufizuara pjesérisht nga disponueshméria e
kufizuar e té dhénave pér disa tregues té lidhur me geverisjen. Té dhénat gé ishin né dispozicion
tregojné pér funksionimin e proceseve té brendshme, por ka vend pér pérmirésim né fusha té
tilla si trajtimi i ankesave dhe komunikimi me publikun.

Né pérgjithési, Inspektorati pati njé performancé té miré né zbatimin e ligjit dhe kryerjen e
inspektimeve, por kufizimet e kapaciteteve dhe té dhénat e paplota né disa fusha nxjerrin né
pah sfidat strukturore gqé duhen adresuar pér té forcuar matjen dhe planifikimin e performancés
né té ardhmen.



74.4

Viti Pesha Rezultati |peshuar

Kapaoatl 20% 424 a5 NI

AheiliN il 20% 686 137 |

3. Rezultatet 26% 882 221 A
4. Rezultatet 26% 946 23.6 10
5. Qeverisja 10% 64.6 65 (I

GJITHSEJ 74.4

2023 (Gjithsej piké/rezultati: 74.4) - Pérmbushja e shumicés sé standardeve pavarésisht
kufizimeve té kapacitetit

Né vitin 2023, Inspektorati ruajti njé nivel t& miré performance me njé rezultat té pérgjithshém
identik me vitin 2022 (74.4). Ndérsa rezultatii pérgjithshém/total mbetii géndrueshém, ndodhén
disa ndryshime népér shtylla gé ndihmojné né sqarimin e ményrés se si ka evoluar performanca
nga viti i kaluar.

Shtylla 1 (Inputet dhe Kapaciteti) mori 42.4 piké, pak mé té uléta se rezultatii vitit 2022 (43.9).
Nivelet e pranimit té personelit dhe rezultatet e rekrutimit vazhduan té& mbeten prapa nevojave,
dhe nuk u regjistruan pérmirésime té réndésishme. Ashtu si né vitin 2022, kapaciteti i kufizuar
mbeti njé kufizim gendror dhe kufizoi aftésiné e Inspektoratit pér té zgjeruar ose diversifikuar
ngarkesén e punés sé inspektimit.

Shtylla 3 (Outputi/Produktiviteti) u rrit nga 84.2 né 88.2, duke treguar njé performancé mé té
forté operative pavarésisht mungesave té vazhdueshme té kapaciteteve. Inspektorét trajtuan
njé véllim mé té larté inspektimesh krahasuar me vitin 2022, duke sugjeruar presion t& métejshém
mbi fuginé punétore ekzistuese. Megjithaté, ky pérmirésim né rezultate ngre pérséri pyetjen
nése véllimet e larta jané té géndrueshme pa personel mé té miré.
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Shtylla 4 (Outcomes/Rezultatet) ra pak nga 97.7 né 94.6, por mbeti ende e larté. Ndjekja
e gjobave dhe hetimeve té aksidenteve vazhdoi té ishte e géndrueshme, megjithése rénia
margjinale mund té pasqyrojé kufizimet e menaxhimit té€ ngarkesave té punés né rritje me
personel té& pamjaftueshém.

Shtylla 2 (Synimi dhe Proceset) mbeti pérgjithésisht e géndrueshme (68.6 krahasuar me 68.0
né vitin 2022). Fokusi i inspektimit vazhdoi té& pérgendrohej né sektorét me rrezik té larté, duke
pérforcuar té njéjtin model té vérejtur si né vitin e kaluar. Ndérsa kjo mbéshteti mbulimin e
sektoréve me prioritet, ajo pérséri kufizoi shpérndarjen e inspektimeve népér aktivitetet me
rrezik t& mesém.

Shtylla 5 (Qeverisja) mori 64.6 piké, pak mé poshté nivelit té vitit 2022 (65.5). Ashtu si né vitin e
kaluar, disa tregues u prekén nga disponueshméria e kufizuar e té dhénave. Provat né dispozicion
tregojné se funksionet e geverisjes mbetén funksionale, por reagimi ndaj ankesave dhe proceset
e pérballjes me publikun nuk u pérmirésuan ndjeshém.

Né pérgjithési, viti 2023 pasqyron vazhdimési né vend té ndryshimit: rezultate té forta operative,
ndjekje té vazhdueshme té zbatimit dhe kufizime té vazhdueshme strukturore. Produktiviteti u
rrit, por kapaciteti jo, dhe disa elementé té geverisjes ende nuk kané té dhéna té mjaftueshme
pér njé vlerésim té ploté. Balancimi midis rezultateve té forta dhe inputeve té dobéta mbeti
tipari pércaktues i vitit.



79.3

Viti Pesha Rezultati |peshuar
dapacited . 20% 514 103 I
brogeset 20% 665 1.3 [,

3. Outputet/

Rezultatet 25% 999 250 |00
renunatet 2% 959 260 || 1000
5. Qeverisja 10% 675 68 (MMM

GJITHSEJ 79.3

2024 (Gjithsej rezultati: 79.3) - Pérmbushja e shumicés sé standardeve pavarésisht kufizimeve
té kapacitetit

Né vitin 2024, Inspektorati regjistroi performancén e tij mé té larté deri mé sot, duke arritur njé
rezultat prej gjithsej 79.3, njé pérmirésim prej gati pesé pikésh krahasuar me vitet 2022 dhe 2023
(té dyja 74.4). Viti tregon njé model té forcimit gradual né fushat operative dhe té lidhura me
rezultatet, ndérsa kufizimet e gjata té kapaciteteve vazhduan.

Shtylla 1 (Inputet dhe Kapaciteti) u rrit né 51.4, nga 43.9 né vitin 2022 dhe 42.4 né vitin 2023. Kjo
shénon pérmirésimin e paré té dukshém né kapacitetin institucional gjaté periudhés trevjegare.
Rritja pasqyron rritjet né nivelet e personelit dhe rezultatet e rekrutimit, megjithése kapaciteti
ende nuk i pérmbush plotésisht nevojat operacionale. Megjithaté, pérmirésimi uli disa nga
presionet e vérejtura né vitet e méparshme.

Shtylla 3 (Outputi/Rezultatet) mbeti e forté né 99.9, duke u mbéshtetur né nivelet tashmé té larta
té viteve 2022 (84.2) dhe 2023 (88.2). Me pérmirésimin e personelit, inspektorét kryen njé véllim
edhe mé té madh inspektimesh duke ruajtur stabilitetin né shumicén e treguesve. Rezultati
vazhdimisht i larté gjaté tre viteve sugjeron njé kulturé operacionale té afté pér té mbéshtetur
rritjen e ngarkesés sé punés kur burimet e lejojné.
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Shtylla 4 (Outcome/Rezultatet) arriti né 95.9, pak mbi nivelin e vitit 2023 (94.6). Ndjekja e gjobave
dhe mbulimiiploté i hetimeve té aksidenteve vazhduan té performojné né njé nivel té larté, duke
treguar se proceset e zbatimit mbetén té besueshme ndérsa véllimet operative u rritén.

Shtylla 2 (Synimi dhe Proceset) u ul né 66.5, nga 68.0 né vitin 2022 dhe 68.6 né vitin 2023. Ndérsa
inspektimet dhe planifikimi proaktiv mbetén té& géndrueshém, shpérndarja e inspektimeve népér
nivele rreziku vazhdoi té tregonte mosbalancim. Mbipérgendrimi né sektorét me rrezik té larté
vazhdoi, duke kufizuar pérmirésimet né mbulimin me rrezik t&é mesém pavarésisht personelit mé
té madh.

Shtylla 5 (Qeverisja) mori 67.5 piké, pak mé lart se né vitin 2022 (65.5) dhe 2023 (64.6). Ashtu
si né vitet e méparshme, disa tregues té geverisjes u prekén nga disponueshméria e kufizuar
e té dhénave, por provat e disponueshme tregojné pér pérmirésime modeste né reagimin dhe
proceset e brendshme.

Né pérgjithési, viti 2024 tregon fitimet e para té matshme né kapacitet té kombinuara me
performancé té forté operative dhe zbatuese té vazhdueshme. Ndérsa boshlléget né té dhénat
e shpérndarjes sé rrezikut dhe geverisjes mbeten sfida kryesore, pérmirésimi né personel
kontribuoi né njé profil performance mé té balancuar dhe uli disa nga presionet strukturore té
dukshme né vitet e méparshme.



Mungesa e te té dhénave
dhe rekomandime

Boshlléqge kritike té té

dhénave
1. Té dhéna pér trajnimet: Nuk ekziston

asnjé ndjekje sistematike e oréve té
trajnimit té inspektoréve, buxhetit apo
pjesémarrjes.

Prioritetet e
menjéhershme té
mbledhjes sé té dhénave

Té zbatohet njé sistem monitorimi té
ankesave gé regjistron datén e marrjes,
datén e konfirmimit, datén e inspektimit

2. Afati kohor i dorézimit t& ankesés: Nuk dhe datén e zgjidhjes.
mund té llogaritet koha nga marrja e
ankesés deri te konfirmimi ose veprimi i Té vendoset regjistri i trajnimeve pér
paré pér shkak t&€ mungesés sé ndjekjes gjurmimin e pjesémarrjes, oréve,
sé datés. temave dhe kostove pér inspektor.
3. Rezultatet nga Ankimimi: Nuk ka Té krijohet njé bazé té dhénash
té dhéna mbi normat e ankimimit inspektimesh gé lidh ri-inspektimet
administrativ ose gjygésor dhe me gjetjet origjinale pér té mundésuar
normat e mbéshtetjes nga gjykata pér matjen e drejtpérdrejté té recidivizmit.
sanksionet.
Té dokumentohet shkalla dhe rezultatet
4. Matja e Recidivizmit: Nuk ka lidhje e paragitjes sé ankesave administrative,
formale té ri-inspektimeve me shkeljet té béhet koordinimi me gjykatat pér té
origjinale, duke parandaluar matjen e monitoruar ankimimet gjyqgésore.
drejtpérdrejté té mospérputhshmérisé
s€ pérséritur. Té publikohen raportet vjetore me
metadata, duke pérfshiré datén e
5. Afatet kohore té publikimit: Datat e publikimit dhe shénimet metodologjike.
publikimit té raportit vjetor né lidhje me
fundin e vitit nuk jané té dokumentuara. Té zhvillohet njé vlerésim sasior i
rrezikut duke kombinuar té dhénat e
6. Korniza e Vlerésimit té Rrezikut: Nuk ka aksidenteve, karakteristikat e sektorit,

metodologji formale pér prioritizimin
e sektoréve, rajoneve ose llojeve té
punédhénésve bazuar né prirjen pér
shkelje.

shkallét e punésimit (té padeklaruar)
informal dhe modelet e shkeljeve né té
kaluarén.
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