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Hyrje

Privatésia dhe mbrojtja e t& dhénave personale jané té drejta themelore té njeriut,
té cilat luajné njé rol té réndésishém né jetén e pérditshme, veganérisht né njé
shoqgéri gjithnjé e mé té ndérlidhur dhe té dixhitalizuar. Shkelja e privatésisé dhe
pérpunimi i paautorizuar i t& dhénave personale jané shgetésime té médha gé
prekin té gjithé qytetarét, si né sektorin publik ashtu edhe né até privat.

Ky dokument, “Skenarét pér Shkeljen dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale,” éshté
hartuar nga Lévizja FOL né kuadér té Projektit "Gardianét e té Dhénave: Forcimi
i Politikave té Privatésisé dhe Ndérgjegjésimit né Institucionet Publike", pérmes
Human Rightivism gqé mbéshtetet nga Ambasada e Suedisé né Kosové pérmes
Community Development Fund — CDF. Ky dokument ka pér géllim gé té ofroj njé
pasqyré té qarté dhe gjithépérfshirése mbi situatat e pérditshme ku privatésia
dhe té dhénat personale mund té shkelén, si dhe pér té ndihmuar qytetarét té
kuptojné té drejtat e tyre ligjore dhe hapat gé mund té ndérmarrin pér t'i mbro-
jtur ato. Ligji i cituar né kété dokument éshté Ligji nr.06/L-082 pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

GCdo skenar pasqyron sfidat reale me té cilat mund té pérballen gytetarét e
Kosovés né lidhje me privatésiné dhe pérpunimin e té dhénave personale, duke
pérfshiré obligimet ligjore té institucioneve pérkatése dhe veprimet gé mund té
ndérmarrin qytetarét pér té siguruar mbrojtjen e té drejtave té tyre.

Ky dokument u zhvillua duke pérfshiré kontributin nga takimet e Fokus Grupit dhe
sugjerimet e profesionistéve té fushés, me qgéllim gé té jeté njé udhézues praktik
dhe edukativ pér té gjithé ata gqé kérkojné té kuptojné mé miré té drejtat e tyre né
lidhje me mbrojtjen e té& dhénave personale.

Besojmé gé ky material té shérbejé si njé burim i vlefshém pér ngritjen e vetédijes
dhe pérmirésimin e praktikave t& mbrojtjes sé privatésisé né Kosové.
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Mungesa e
konfidencialitetit
né ndarjen e
diagnozave
shéndetésore



Ligji kérkon gé ¢do
informacion rreth
shéndetit ténd té ruhet
me konfidencialitet dhe gé
askush té€ mos keté qasje
pa lejen ténde!
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Mungesa e konfidencialitetit né ndarjen e
diagnozave shéndetésore

Arjeta, njé grua 48-vjecare, shkon né njé kliniké né Prishtiné pér njé kontroll
rutiné. Ndérsa pret né korridor, njé infermiere fillon t'i béjé pyetje personale né
lidhje me historikun e saj mjekésor, duke pérfshiré operacionet dhe sémundjet
e kaluara, né prani té pacientéve dhe stafit tjetér gé nuk éshté drejtépérdrejté
duke i shérbyer/ndihmuar asaj.

Kéto pyetje té hapura e béjné Arjetén té ndihet e ekspozuar dhe né siklet, pasi
detajet e ndjeshme té shéndetit té saj diskutohen publikisht, pa pasur fare
respekt pér privatésiné e saj.

Po ashtu, mé voné, kur dolén rezultatet, dokumenti me diagnozén e saj u la né
njé tavoliné té hapur ku mund té qasej nga gjithkush gé éshté afér.

Ky skenar ngrité pyetje mbi shkeljen e privatésisé dhe respektit pér té
dhénat personale brenda ambienteve té kujdesit shéndetésor né Kosové, ku
informacionet konfidenciale shpesh ndahen pa diskrecion té duhur.
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Cilat ishin obligimet e institucionit pérkatés né
rastin konkret?

Baza ligjore: Ligji, neni 3, paragrafi 1.25, neni 5 paragrafi 1.1,
neni 8 paragrafi 2.1.

Institucioni duhet té kishte infraskturén e duhur gé lejon mbrojtjen e té
dhénave:

Institucioni mund té caktojé veté metodat gé jané té aplikueshme pér

té siguruar gé té dhénat personale mbrohen (dhomat e veganta pér
marrjen e té dhénave, formularét specifik, forma té tjera qé pércaktohen
nga veté kontrolluesi, etj), pér aq sa kéto metoda sigurojné mbrojtjen e
té dhénave dhe pajtueshmériné me ligjin.

Regjistri i aktiviteteve té pérpunimit: Institucioni duhet t& mbajé njé reg-
jistér té aktiviteteve té pérpunimit me té dhénat si pércaktohet né lig;j.

Baza ligjore: Ligji, neni 29.

Hartimi i akteve té brendshme pér pérpunim: Institucioni shéndetésor né
fjalé duhet té keté aktet e brendshme né té cilat duhet té rregullohen as-
pektet gé kané té béjné me procedurat dhe masat e vendosura pér siguriné
e té dhénave perosnale.

Baza ligjore: Ligji, neni 40.

Krijimin e zyrés pér mbrojtjen e t& dhénave dhe trajnimi i specializuar/cer-
tifikuar i zyrtaréve né pajtim me nenet 37-40 dhe 43 té Ligjit.



Cka mund té bénte Arjeta né
skenarin e pérshkruar?

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Arjeta mund té ndér-
marré veprimet e méposhtme:

Kérkesé pér qasje né té dhénat personale: Arjeta ka té drejté té kérkojé
qasje né té dhénat e saj personale pér té ditur se kush ka pasur akses né
to dhe nése ka pasur pérpunim té paautorizuar, né bazé té nenit 14.

Kérkesé pér fshirjen e té dhénave té pérpunuara pa pélqgimin e saj: Nése
dokumenti me diagnozén e saj éshté |&éné i qasshém pér té tjerét pa lejen
e saj, ajo ka té drejté té kérkojé fshirjen e té dhénave, bazuar né nenin 16.

Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Arjeta mund té paragesé
njé ankesé tek Agjencia pér té kérkuar hetimin e shkeljes sé konfidencial-
itetit dhe marrjen e masave pér mbrojtjen e té dhénave té saj personale,
né pérputhje me nenin 52.

Kérkesé pér korrigjim ose kufizim té pérpunimit: Nése Arjeta beson se té
dhénat e saj jané pérpunuar né ményré té paautorizuar, ajo mund té kérko-
jé korrigjimin ose kufizimin e pérpunimit té té dhénave, sipas nenit 17.

Padi pér kompensim té démeve: Arjeta mund té béjé padi pér kompensim
té démeve materiale dhe jomateriale, pér shkeljet e té drejtave té saj, sip-
as nenit 56 té Ligjit.
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Fotografimi
dhe filmimi i
pacientéve



Privatésia e pacientéve
nuk éshté opsion — éshté e
drejté themelore!
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Fotografimi dhe filmimi i pacientéve

Fatoni, njé 33-vjecar, po merr trajtim né njé spital né Pejé pas njé aksidenti
me veturé. Gjaté géndrimit té tij né korridor, né pritje té trajtimit, njé stacion
televiziv lokal vjen pér té& mbuluar njé historinga dhoma e urgjencés. Gazetarét
e filmojné Fatonin pa pélgimin e tij, duke kapur démtimet dhe gjendjen e tij
té brishté. Pamjet transmetohen mé pas né lajmet e mbrémjes, duke treguar
gjendjen e Fatonit pér té gjithé ata gé ndogén lajmet. Té nesérmen, nga
telefonatat e shumta Fatoni kuptoj se té gjithé familjarét dhe miqté ishin
tronditur me pamjet té cilat i kishin paré, duke e béré até té pérjetoj njé
shgetésim té& madh emocional pér shkak té ekspozimit té gjendjes sé tij pa
lejen e tij. Kjo shkelje e privatésisé shkakton shgetésim pér Fatonin dhe familjen
e tij, duke theksuar réndésiné e standardeve ligjore dhe etike kur béhet fjalé pér
raportimin mediatik né mjediset e kujdesit shéndetésor né Kosové.
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Cilat ishin obligimet konkrete té gazetaréve
né rastin konkret?

@ Ndjekja e hapave pér lejen e incizimit brenda klinikave: Ekziston politika e
caktuar pér té kérkuar leje pér incizime brenda klinikave. Gazetarét duhet
té garantojné gé kéto procedura jané ndjekur.

©® Kodi i etikés: Gazetarét dhe trupat veté-rregulluese té gazetarisé duhet
té sigurojné respektimin ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té
kodit té etikés sé gazetarisé

Rekomandohet: gé institucionet pérkatése nga kjo fushé té vendosin dhe
promovojné kriteret orientuese pér caktimin e interesit té publikut si dhe
té udhézojné gazetarét mbi nevojén e marrjes sé pélgimit pér rastet kur
té dhénat personale kaq té ndjeshme jané né pyetje.



Cka mund té bénte Fatoni né
skenarin e pérshkruar?

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Fatoni mund té ndér-
marré veprimet e méposhtme:

Kérkesé pér fshirje té té dhénave: Fatoni ka té drejté té kérkojé fshirjen
e pamjeve té tij nga media gé jané transmetuar pa pélgimin e tij, duke u
bazuar né nenin 16.

Kérkesé pér kufizimin e pérpunimit: Ai mund té kérkojé kufizimin e pérpun-
imit té té dhénave té tij personale deri sa té sigurohet gé kéto jané pér-
punuar me bazé ligjore, né bazé té nenit 17.

Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Fatoni mund té paragesé
njé ankesé tek Agjencia pér té kérkuar hetimin e shkeljes sé privatésisé sé
tij dhe pér t& marré masa gé sigurojné gé té dhénat e tij t&é mbrohen, né
pérputhje me nenin 52.

Kérkesé pér kompensim: Fatoni ka té drejté té béjé padi pér kompensim té
démeve materiale dhe jomateriale, pér shkak té shkeljes sé té drejtave té
tij dhe ndikimit gé transmetimi i pamjeve ka pasur né punén dhe jetén e tij
personale, né pérputhje me nenin 56.
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Publikimii té
dhénave te
pacientéve pér
trajtim jashte
vendit



Respektimi i dinjitetit dhe
privatésisé sé pacientéve
éshté detyrim, jo zgjedhje!
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Publikimi i té dhénave té pacientéve

pér trajtim jashté vendit

Donjeta, njé vajzé 6-vjecare nga Gjilani, ka njé problem serioz me veshkat dhe
ka nevojé pér trajtim urgjent jashté vendit. Pér té& mbledhur fonde, familja e
Donjetés ndjen se nuk kishte zgjidhje tjetér pérvecse té kérkonte ndihmé né
njé medium dhe né njé organizaté bamirésie. Pér t& déshmuar sémundjen
e vajzés tek kéto palé, familja e Donjetés, i ndané té dhénat mbi diagnozén
e saj me mediumin dhe organizatén né fjalé. Pas késaj kéto palé béné njé
postim publik me thirrjen pér té financuar trajtimin e Donjetés, i cili postim
pérfshinte edhe detaje mbi diagnozén mjeksore dhe llojin e sémundjes nga
e cila vuante Donjeta. Postimi arriti gindra mijéra njeréz, disa prej té ciléve u
tallén me familjen e saj edhe pér shkak té varférisé dhe pérkatésisé sociale
té cilés i pérkisnin.
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Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, familja e Donjetés mund té
ndérmarré veprimet e méposhtme:

@ Kérkesé pér fshirje té té dhénave personale: Familja e Donjetés mund té
kérkojé fshirjen e postimeve dhe ¢do té dhéné té ndjeshme mbi gjendjen
shéndetésore té vajzés sé tyre, gé éshté publikuar pa mbrojtje adekuate,
né bazé té nenit 16.

@ Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Nése té dhénat jané ndaré
pa pélgimin e tyre, familja mund té paragesé njé ankesé pér hetim dhe pér
té marré masa ndaj entiteteve gé kané publikuar kéto té dhéna pa mbrojtje,
sipas nenit 52.

® Kérkesé pér kufizimin e pérpunimit: Ata mund té kérkojné gé mediumi dhe
organizatat bamirése té kufizojné pérpunimin e métejshém té té dhénave
té vajzés sé tyre, né pérputhje me nenin 17.

@ Padi pér kompensim té démeve: Faomilja mund té béjé padi pér kompensim
té démeve materiale dhe jomateriale, pér shkak té shkeljes sé té drejtave
té Donjetés dhe démit gé mund t'i jeté shkaktuar familjes si rezultat i
ekspozimit té detajeve té ndjeshme té vajzés sé tyre, né pérputhje me nenin
56.



Cilat kané gené obligimet e institucioneve té
pérfshira:

- Institucioni/organizata éshté pérgjegjése pér vlerésimin dhe mbrojtjen
e té dhénave edhe nése prindérit e Donjetés nuk kané gené té qarté sai
pérket llojit té pajtimit pér procesim.

- Duhet kryer njé hulumtim i pérgjithshém mbi gjendjen aktuale té politi-
kave té privatésisé pér mediat dhe organizatat.

23
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Kéerkesat per te
dhéna gjenetike
nga kompanité
e sigurimeve
shéndetésore



Shpérndarja e té dhénave
té ndjeshme kérkon dhénien
e pélgimit té qarté dhe
arsyetimit té forté!
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Publikimi i té dhénave té pacientéve

pér trajtim jashté vendit

Arbeni, njé 52-vjegar i siguruar me njé kompani lokale sigurimesh
shéndetésore, dorézon njé kérkesé pér rimbursim té trajtimit té kancerit.
Kompania e sigurimeve kérkon testet e tij mjekésore té detajuara, pérfshiré
té dhénat gjenetike, té cilat jané kryer pér té vlerésuar rrezikun e tij pér
sémundje té trashéguara. Edhe pse Arbeni ndihet né siklet pér ndarjen e kétij
informacioni té ndjeshém, ai ka friké se kérkesa e tij do té refuzohet nése
nuk i pérmbush kérkesat. Ky skenar ilustron praktikat detyruese gé mund
té ndodhin né proceset e sigurimeve shéndetésore né Kosové, ku té dhénat
personale shpesh kérkohen pa pélgim té mjaftueshém ose justifikim.

27
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Cilat jané veprimet e rekomanduara
pér Arbenin?

@ Refuzimi i pérpunimit té té dhénave gjenetike pa pélgim té qarté: Arbeni
ka té drejtén té refuzojé pérpunimin e té dhénave té tij gjenetike nése ato
nuk jané té domosdoshme pér pérmbushjen e kérkesés pér rimbursim,
bazuar né Nenin 8 té ligjit, i cili pércakton gé té dhénat gjenetike dhe té
dhénat e ndjeshme duhet té pérpunohen vetém me pélgimin e qarté dhe né
raste shumé specifike. Kompania e sigurimeve duhet té keté njé arsyetim
té qarté ligjor pér té kérkuar té dhénat e tilla, dhe Arbeni ka té drejté té
kérkojé sqarime mbi arsyetimin dhe géllimin e marrjes sé kétyre té dhénave.

@ Kérkesa pér transparencé dhe qasje né informacion: Arbeni mund té kérkojé
qasje né té dhénat personale té pérpunuara nga kompania e sigurimeve,
duke u bazuar né Nenin 14 .

Ai ka té drejté té dijé:
- Pse po kérkohen té dhénat e tij gjenetike;

- Si do té pérpunohen ato té dhéna dhe pér sa kohé do té ruhen;
= Kush do té keté qasje né té dhénat e tij.



©® Kérkesa pér kufizim té pérpunimit: Arbeni ka té drejtén, sipas Nenit 17, té

kérkojé kufizimin e pérpunimit té té dhénave té tij personale deri sa té sigurohet
gé kompania e sigurimeve po vepron né pérputhje me ligjin dhe kérkon vetém
té dhénat e nevojshme pér pérmbushjen e kérkesés pér rimbursim.

Kérkesa pér fshirjen e té dhénave té panevojshme: Né rast se té dhénat
gjenetike jané mbledhur pa arsye té garté ose pa pélgimin e tij, Arbeni ka
té drejté té kérkojé fshirjen e té dhénave té panevojshme sipas nenit 16.
Kjo pérfshin kérkesén gé té dhénat e ndjeshme té fshihen menjéheré nga
sistemi i kompanisé sé sigurimeve nése ato jané mbledhur pa bazé ligjore.

Paragitja e njé ankese tek Agjencia: Nése Arbeni ndien se té dhénat e tij po
pérpunohen né ményré té paligjshme ose pa pélgimin e tij té qarté, ai ka
té drejté té paragesé njé ankesé né Agjenciné pér Informim dhe Privatési,
bazuar né nenin 52. Agjencia mund té hetojé rastin dhe té marré masa pér
mbrojtjen e té drejtave té tij.

Kérkesa pér démshpérblim: Nése kompania e sigurimeve pérpunon té
dhénat e tij pa justifikim ose i shkakton dém Arbenit pérmes trajtimit té
paligjshém té té dhénave té tij, ai ka té drejté té kérkojé démshpérblim pér
shkeljen e té drejtave té tij, né pérputhje me nenin 56.
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Vendosja e
kamerave te
mbikeqyrjes nga
institucionet
publike dhe
private



Respektimi i privatésisé
dhe mbrojtja e té dhénave
personale jané té drejta

té patjetérsueshme té ¢do
punétori né vendin e punés!
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Vendosja e kamerave té mbikéqyrjes nga
institucionet publike dhe private

Blerina punon si asistente administrative né njé zyré shtetérore né Prizren.
Sé fundmi, kamerat u instaluan né té gjithé vendin e punés, duke pérfshiré
hapésirat e pérbashkéta dhe dhomat e pérbashkéta té pushimit (kuzhina gé
pérdorej pér dreké). Mbikéqgyrja e vazhdueshme e bén Blerinén dhe kolegét
e saj té ndihen né siklet, pasi ata po vézhgoheshin edhe gjaté pushimeve té
tyre. Punétorét nuk u informuan pér kamerat apo géllimin e ingizimeve, duke
ngritur shgetésime serioze pér privatésiné né vendin e punés dhe té drejtat e
punétoréve né sektorin publik t& Kosovés.
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Obligimet e institucionit né rastin konkret:

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale, institucioni publik apo
privat ka kéto detyrime specifike pér instalimin dhe menaxhimin e kamerave
té mbikéqyrjes:

o Vendimi i brendshém pér instalimin e kamerave: Institucioni éshté i detyruar
té marré njé vendim té brendshém, i cili duhet té pérmbajé arsyet pér
vendosjen e sistemeve té mbikéqyrjes me kameré dhe personin pérgjegjés
pér administrimin e tyre. Vendimi duhet té jeté né pérputhje me nenin 76,
i cili kérkon gé mbikéqyrja té béhet vetém nése éshté e nevojshme pér
siguriné e njerézve dhe té pronés dhe kéto pamje nuk mund té pérdoren
pér géllime té tjera pérveq nése njé gjé e tillé kérkohet nga njé ligj i veganté.

e Njoftimi pér vendosjen e kamerave: Institucioni duhet té njoftojé qarté
dhe né ményré té dukshme punonjésit pér ekzistencén e kamerave dhe
géllimin e tyre, si¢c pércaktohet nga neni 75, paragrafi 2 dhe neni 78,
paragrafi 4. Njoftimi duhet té jeté i qarté dhe i dukshém pér té gjitha
palét e pérfshira, né ményré gé té respektohen té drejtat e subjekteve té
té dhénave.

o Kufizimi i mbikéqyrjes: Sipas nenit 78, paragrafi 3, vézhgimi me kameré
ndalohet né hapésirat private, si dhomat e ndérrimit, kuzhinat, hapésirat
sanitare, apo ¢do hapésiré tjetér ku punonjésit kané pritshméri pér
privatési. Vézhgimi duhet té kufizohet vetém né hapésirat ku rreziku i
sigurisé éshté i pranishém.

o Ruajtja dhe mbrojtja e té dhénave: Institucioni duhet té caktojé njé
periudhé maksimale pér ruajtjen e regjistrimeve, gé nuk mund té kalojé
njé muaj, pérveg nése ekzistojné arsye legjitime pér zgjatjen e kétij afati,
sipas nenit 76, paragrafi 7. Té dhénat duhet té mbrohen nga qasja ose
pérdorimi i paautorizuar, sipas nenit 75, paragrafi 4.



Cka mund té bénte Blerina né rastin konkret?

Né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale, Blerina mund té ndér-
marré veprimet e méposhtme pér t& mbrojtur privatésiné e saj:

o Kérkesé pér informim dhe transparencé: Blerina ka té drejté té kérkojé nga
institucioni informacione té garta mbi géllimin e instalimit té kamerave,
vendet ku jané vendosur dhe afatin e ruajtjes sé té dhénave. Kjo kérkesé
mbéshtetet nga neni 14 i Ligjit.

e Kérkesé pér ndérprerjen e pérpunimit té té dhénave né hapésira private:
Nése kamerat jané vendosur né hapésira té pérbashkéta si kuzhina apo
dhomat e pushimit, Blerina ka té drejté té kérkojé ndérprerjen e pérpunimit
té té dhénave né kéto hapésira private, sipas nenit 78, paragrafi 3.

o Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Nése institucioni nuk
vepron né pérputhje me kérkesat e saj, Blerina ka té drejté té paragesé njé
ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési pér hetim, sipas nenit 52.

o Kérkesé pér fshirjen e té dhénave personale: Blerina mund té kérkojé gé
té dhénat e saj té fshihen nése jané pérpunuar né ményré té paautorizuar
ose né hapésira ku nuk duhet té keté mbikéqyrje, né pérputhje me nenin
16 té Ligjit.

e Padi pér kompensim té démeve: Nése Blerina vuan déme materiale ose
jomateriale pér shkak té vendosjes sé paligjshme té kamerave dhe
mbikéqyrjes sé privatésisé sé saj, ajo ka té drejté té kérkojé kompensim
pér démet e shkaktuara, né pérputhje me nenin 56.

Kéto veprime jané né pérputhje me dispozitat ligjore dhe ndihmojné Blerinén
té mbrojé privatésiné dhe té drejtat e saj né vendin e punés.
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= skeani 6

Pérpunimii té
dhénave nga
institucionet
publike dhe
private té
telekomunikacionit



Cdo informacion ka vleré
- mbrojini ato si gjéra té
¢cmuaral






" sxenani o

Pérpunimi i té dhénave nga institucionet publike
dhe private té telekomunikacionit

Besimi, njé 40-vjecar nga Mitrovica, fillon té& marré oferta promovuese té
personalizuara me SMS bazuar né historikun e tij té thirrjeve dhe historikun e
shfletimit té internetit. Ai kurré nuk ra dakord gé té dhénat e tij té pérdoren né
kété ményré dhe ndien se privatésia e tij &shté shkelur. Pas njé hetimi, Besimi
zbulon se ofruesi i tij i telekomunikacionit ka ndaré té dhénat e tij personale
me firma té marketingut té paléve té treta pa pélgimin e tij, njé praktiké gé
nxjerr né pah mungesén e masave pér mbrojtjen e té dhénave né sektorin e
telekomunikacionit né Kosové.

39



40

Obligimet e ofruesit té shérbimeve té
telekomunikacionit né rastin konkret:

Bazuar né nenin 73 té Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale, institucioni
i telekomunikacionit ka detyrime specifike pér pérpunimin dhe ndarjen e
té dhénave personale pér géllime té& marketingut té drejtpérdrejté. Kéto
detyrime pérfshijné:

o Pérdorimi i té dhénave vetém me pélgimin e qarté: Institucioni i
telekomunikacionit mund té pérdoré vetém té dhénat personale té
grumbulluara nga burime publike ose té grumbulluara brenda aktiviteteve
ligjore pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté, né pérputhje me nenin
73, paragrafi 1. Pélgimi paraprak éshté i domosdoshém pér té dhénat e
tjera, vecanérisht ato té ndjeshme, té cilat mund té pérpunohen vetém me
pélqgimin e shprehur me shkrim.

e Informimi i subjektit té té dhénave pér té drejtat e tij: Né rast té
marketingut té drejtpérdrejté, institucioni ka detyrim t'iinformojé subjektet
e té dhénave, si Besimi, pér té drejtat e tyre né pérputhje me dispozitat e
ligjit, duke pérfshiré té drejtén pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave
personale pér marketing, sipas nenit 73, paragrafi 3.

o Zbulimi i té dhénave pér palét e treta pér qéllime marketingu: Para se
té ndahen té dhénat personale me palét e treta pér géllime marketingu,
institucioni éshté i detyruar té& marré pélqgimin e shprehur me shkrim té
Besimit. Pér mé tepér, institucioni duhet ta informojé até pér té gjitha
informacionet gé synohen té ndahen dhe me ké, né pérputhje me nenin 73,
paragrafi 4.

o Kufizimi i pérpunimit té té dhénave: Institucioni mund té pérpunojé pér
marketing té drejtpérdrejté vetém té dhénat bazé, si emri, adresa, numri
i telefonit, dhe e-mail, dhe vetém nése Besimi ka dhéné pélgimin e tij
paraprak pér pérpunimin e kétyre té dhénave, né pérputhje me nenin 73,
paragrafi 2.



Cka mund té bénte Besimi né rastin konkret?

Né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Besimi mund té
ndérmarré veprimet e méposhtme pér té mbrojtur té dhénat e tij personale
dhe privatésiné:

o Kérkesé pér ndérprerjen e pérpunimit té té dhénave pér marketing té
drejtpérdrejté: Besimi mund té kérkojé gé té ndérpritet pérpunimi i té
dhénave té tij pér géllime marketingu pa pélgimin e tij té qarté, né pérputhje
me nenin 20 té Ligjit, gé i lejon té kundérshtojé pérpunimin pér marketing
té drejtpérdrejté.

e Kérkesé pér fshirjen e té dhénave personale: Nése Besimi nuk ka dhéné
pélgimin e tij pér pérpunimin e té dhénave pér marketing, ai mund té kérkojé
qé té dhénat e tij té fshihen nga té gjitha regjistrat e kompanive gé i kané
marré ato pa autorizimin e tij, sipas nenit 16 té Ligjit.

e Kérkesé pér transparencé dhe qasje né té dhéna: Besimi mund té kérkojé
informacione té garta nga institucioni i telekomunikacionit pér ményrén se si
jané pérpunuar té dhénat e tij, burimet e grumbullimit té kétyre té& dhénave
dhe me cilat palé té treta jané ndaré, né pérputhje me nenin 14 té Ligjit.

o Kérkesé pér pélqimin e shkruar: Nése institucioni ka ndaré té dhénat e tij
me palé té treta pér marketing, Besimi ka té drejté té kérkojé gé té gjitha
ndarjet e métejshme té dhénave té béhen vetém pas marrjes sé pélgimit
té tij me shkrim, sipas nenit 73, paragrafi 4.

e Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Besimi mund té paragesé
njé ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési nése beson se té dhénat
e tij jané pérdorur né ményré té paligjshme pa pélgimin e tij, sipas nenit 52.

o Padi pér kompensim té démeve: Nése Besimi ka pésuar déme materiale
apo jomateriale sirezultat i pérdorimit té& paautorizuar té té dhénave té tij,
ai ka té drejté té kérkojé kompensim pér démet e shkaktuara, né pérputhje
me nenin 56 té Ligjit.

Kéto veprime do té ndihmojné Besimin t& mbrojé té drejtat e tij pér privatési
dhe té sigurojé gé té dhénat e tij personale té mos pérdoren né ményré té
paligjshme nga institucionet e telekomunikacionit dhe palét e treta té pérfshira
né marketing.
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= suanan 7.

Pérdorimi i
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" enani:

Pérdorimi i kamerave dhe pérpunimii té
dhénave né institucionet parashkollore

Drita, njé vajzé 3-vjecare, éshté dérguar nga prindérit e saj né njé ¢erdhe
né Ferizaj, ku kamera mbikéqyrjeje jané instaluar né klasa dhe né hapésirat
e lojés. Cerdhja shpesh poston video dhe foto té fémijéve né fagen e saj
né Facebook pér té treguar aktivitetet e pérditshme. Prindérit e Drités nuk
u pyetén kurré pér pélgim dhe mbetén té shokuar kur pané imazhet e vajzés
sé tyre né internet, té qasshme pér tu paré pér kédo. Ky skenar demonstron
shgetésimet né rritje té privatésisé lidhur me pérdorimin e mbikéqyrjes né
mjediset arsimore né Kosové, veganérisht kur pérfshihen fémijét.

45



46

Obligimet e ¢cerdhes né rastin konkret:

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale dhe né vecanti né
dispozitat pér mbikéqyrjen me kamera dhe mbrojtjen e té& dhénave té fémijéve,
cerdhja ka kéto obligime specifike né lidhje me pérdorimin e kamerave dhe
pérpunimin e té dhénave personale té fémijéve:

o Vendosja e njoftimeve pér kamerat: Cerdhja éshté e detyruar té vendosé
njoftime té dukshme dhe té garta né lidhje me pérdorimin e kamerave, sic
pércaktohet nga neni 75, paragrafi 2. Njoftimi duhet té jeté i qarté dhei
dukshém, duke informuar prindérit dhe vizitorét pér ekzistencén e kamerave
dhe géllimin e mbikéqyrjes.

e Kérkimi i pélgimit nga prindérit: Duke gené se mbikéqyrja me kameré
ndodh né hapésira ku pérfshihen fémijét, cerdhja duhet t& marré pélgimin
e shprehur me shkrim nga prindérit ose kujdestarét ligjoré té fémijéve, né
pérputhje me nenin 7 dhe nenin 73 té Ligjit. Pa pélgimin e tyre, pérpunimiité
dhénave vizuale pér géllime si publikimi né rrjetet sociale éshté i paligjshém.

o Pérdorimi i kufizuar i kamerave: Kamerat mund té instalohen vetém né
hapésirat ku éshté e nevojshme pér siguriné e njerézve dhe pronés, si hyrjet
dhe korridoret, sipas nenit 76. Vendosja e kamerave né klasat e fémijéve
ose né hapésirat e lojés duhet té shmanget pér té mbrojtur privatésiné e
fémijéve.

o Ruajtja e té dhénave: Regjistrimet nga kamerat duhet té ruhen vetém pér
aq kohé sa éshté e nevojshme pér géllimet e synuara dhe t& mbrohen nga
qgasja dhe pérdorimi i paautorizuar, sipas nenit 75, paragrafi 4 dhe nenit 76,
paragrafi 6. Ruajtja e t& dhénave pér mé shumé se njé muaj éshté e lejuar
vetém nése ekziston njé géllim legjitim.

o Informimi i prindérve dhe punonjésve té qerdhes pér té drejtat e tyre:
Cerdhja duhet té informojé prindérit pér té drejtat e tyre né lidhje me
pérpunimin e té dhénave personale té fémijéve, pérfshiré té drejtén pér
qasje, korrigjim, fshirje dhe kufizim té pérpunimit, sipas nenit 14 dhe
punonjésit e cerdhes sipas nenit 78, paragrafi 4.



Cka mund té bénin prindérit e Drités
né rastin konkret?

Né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, prindérit e Drités
mund té ndérmarrin veprimet e méposhtme pér t& mbrojtur privatésiné e
vajzés sé tyre:

o Kérkesé pér informim dhe qartésim mbi pérdorimin e kamerave: Prindérit
kané té drejté té kérkojné gé ¢erdhja t'iinformojé pér géllimin dhe vendosjen
e kamerave, si dhe pér ményrén se si pérpunohen dhe ruhen té dhénat e
fémijéve té tyre. Ky veprim &shté mbéshtetur nga neni 75 dhe neni 14 i Ligjit.

e Kundérshtimi i pérpunimit té té dhénave pér géllime té padéshiruara:
Prindérit mund té kundérshtojné pérpunimin e té dhénave té fémijés sé
tyre pér publikim né rrjete sociale ose pér géllime marketingu, né pérputhje
me nenin 20, gé i lejon subjektet e té& dhénave té refuzojné pérpunimin pér
géllime specifike.

e Kérkesé pér fshirjen e té dhénave personale: Nése video ose foto té
fémijés jané publikuar pa pélgimin e tyre, prindérit kané té drejté té kérkojné
fshirjen e menjéhershme té materialeve nga té gjitha platformat ku jané
publikuar, né pérputhje me nenin 16 té Ligjit.

o Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Prindérit mund té
paragesin njé ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési nése ndiejné
se té dhénat e vajzés sé tyre jané pérpunuar né ményré té paligjshme, duke
kérkuar marrjen e masave pér mbrojtjen e té& dhénave, né pérputhje me
nenin 52.

e Padi pér kompensim té démeve: Nése prindérit besojné se vajza e tyre
ka pésuar déme materiale ose jomateriale pér shkak té publikimit té
paautorizuar té té dhénave té saj, ata mund té kérkojné kompensim pér
démet e shkaktuara, sipas nenit 56 té Ligjit.

Kéto veprime sigurojné gé ¢erdhja té respektojé té drejtat e prindérve dhe té
fémijéve pér mbrojtjen e té& dhénave personale, duke pérfshiré transparencén
dhe siguriné e regjistrimeve.
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SKENARI 8:

Pérdorimi i kamerave dhe pérpunimii té
dhénave né institucionet shkollore

Arditi, njé nxénés 16-vjecar i shkollés s& mesme né Gjakové, éshté filmuar nga
kamera pér mbikqyrje, e instaluar né klasén e tij. Pamjet ruhen né serverin
e shkollés, por masat e sigurisé jané té dobéta dhe disa anétaré té stafit
kané akses té pakufizuar. Njé dité, njé mésues aksidentalisht ndan njé video
klip té Arditit duke u pyetur né |&ndén e biologjisé, né njé grup té stafit né
Viber, duke ekspozuar até pa pélgim. Arditi ka njé gjendje té véshtérsisé né té
shprehur, sidomos nén situatat né tension. Videoja e qarkulluar né grupin e
Viber-it, garkullon edhe jasht tij dhe postohet nga palét e treta edhe né rrjetin
Facebook dhe Instagram. Arditi e pérjeton réndé kété situaté dhe kérkon
ndérrimin e shkollés.
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Obligimet e shkollés né rastin konkret:

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, si dhe né dispozitat
specifike pér pérdorimin e kamerave né sektorin e arsimit, shkolla ka kéto
detyrime né lidhje me mbikéqyrjen me kamera dhe pérpunimin e té dhénave
personale té nxénésve:

o Vendimi i brendshém pér instalimin e kamerave: Shkolla éshté e detyruar
té marré njé vendim té brendshém pér instalimin e kamerave, i cili duhet
té pérfshijé qéllimin e qarté té pérdorimit t& kamerave dhe personin
pérgjegjés pér administrimin e tyre, sipas nenit 76, paragrafi 2. Ky vendim
duhet té justifikojé nevojén e instalimit t& kamerave né hapésira si klasat
e mésimit.

e Njoftimi pér pérdorimin e kamerave: Nxénésit, prindérit dhe stafii shkollés
duhet té informohen qgarté dhe me shkrim pér ekzistencén e kamerave
dhe géllimin e tyre, sipas nenit 75, paragrafi 2 dhe nenin 78, paragrafi 4.
Njoftimet duhet té jené té dukshme né té gjitha hapésirat ku ka kamera.

e Ruajtja dhe siguria e té dhénave: Té dhénat e mbledhura pérmes
kamerave duhet té ruhen né ményré té sigurt dhe t& mbrohen nga gasja
e paautorizuar. Né kété rast, accesi i pakufizuar i disa anétaréve té stafit
né té dhénat e ruajtura éshté né kundérshtim me nenin 75, paragrafi 4, i cili
kérkon gé té dhénat té mbrohen nga pérdorimi i paautorizuar. Ruajtja e té
dhénave duhet té jeté e kufizuar né periudhén gé éshté e nevojshme pér
géllimin e pérpunimit, né pérputhje me nenin 76, paragrafi 7.

o Kufizimi i pérpunimit té té dhénave: Shkolla duhet té kufizojé pérpunimin e
pamjeve vetém pér géllime té sigurisé dhe nuk duhet té ndodhé shpérndarja
e tyre pa pélgimin e shprehur té nxénésve ose prindérve, veganérisht né
situata ku publikimi i pamjeve shkakton dém. Ndérprerja e shpérndarjes pa
leje éshté e kérkuar nga neni 73, paragrafi 4.

o Pélqimi i nxénésit ose prindérve: Pér nxénésit nén 16 vjeg, pélgimi pér
pérpunimin e té dhénave personale duhet té jepet nga prindérit ose
kujdestarét, sipas nenit 7. Né kété rast, Arditi éshté mbi 16 vje¢ dhe duhet
té keté dhéné pélgimin e tij pér pérpunimin dhe pérdorimin e pamjeve té tij
né ¢farédo formé, veganérisht pér publikim té métejshém.

o Trajnimi i stafit: Shkolla éshté e detyruar té informojé dhe trajnojé stafin
pér pérgjegjésité e tyre né lidhje me mbrojtjen e t& dhénave personale té
nxénésve dhe pérdorimin e duhur té kamerave.



Cka mund té bénte Arditi apo familja
e tij né rastin konkret?

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Arditi dhe prindérit e
tij mund té ndérmarrin veprimet e méposhtme pér té mbrojtur té drejtat e tij:

o Kérkesé pér informim mbi pérdorimin e kamerave: Arditi dhe prindérit e
tij kané té drejté té kérkojné informacion mbi géllimin dhe vendosjen e
kamerave né klasé, si dhe masat e sigurisé gé shkolla ka marré pér ruajtjen
e té dhénave, sipas nenit 14. Ata mund té kérkojné gjithashtu qasje né té
dhénat e mbledhura pér Arditin.

e Kérkesé pér fshirjen e té dhénave: Arditi ka té drejté té kérkojé fshirjen
e menjéhershme té té dhénave té tij personale gqé jané pérpunuar dhe
shpérndaré pa pélgimin e tij, veganérisht pamjet qé jané shpérndaré né
Viber dhe rrjete sociale, sipas nenit 16 té Ligjit.

o Kundérshtimi i pérpunimit té té dhénave: Arditi mund té kundérshtojé
pérpunimin e métejshém té té dhénave té tij personale dhe té kérkojé
ndérprerjen e mbikéqyrjes sé paautorizuar né klasé ose kufizimin e
pérpunimit, sipas nenit 20 té Ligjit.

o Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Nése shkolla nuk pérmbush
kérkesat pér mbrojtjen e té& dhénave personale, Arditi dhe prindérit e tij
mund té paragesin njé ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési, duke
kérkuar marrjen e masave té nevojshme pér mbrojtjen e té dhénave té tij,
sipas nenit 52.

e Kérkesé pér kompensim té démeve: Nése shpérndarja e pamjeve ka
shkaktuar déme psikologjike dhe emocionale pér Arditin ai ose prindérit e tij
kané té drejté té kérkojné kompensim pér démet materiale dhe jomateriale,
sipas nenit 56 té Ligjit.
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Pérmirésimet pér masat mbrojtése té shkollés:

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Arditi dhe prindérit e
tij mund té ndérmarrin veprimet e méposhtme pér té mbrojtur té drejtat e tij:

o Instalimii kamerave duhet té kufizohet vetém né hapésira ku ka nevojé pér
siguri, si hyrjet apo korridoret, dhe jo né klasat e mésimit ku nxénésit jané té
ekspozuar ndaj filmimit té& pandérpreré, sipas nenit 78, paragrafi 2.

e Sistemet e sigurisé sé serveréve duhet té pérmirésohen, dhe qasja né
regjistrime duhet té jeté e kufizuar dhe monitoruar, duke siguruar gé vetém
personeli i autorizuar té keté akses né té dhénat e mbledhura, sipas nenit
75, paragrafi 4.

Kéto masa do té ndihmojné né sigurimin e mbrojtjes sé té drejtave té Arditit dhe
do té sigurojné gé pérpunimiité dhénave té jetéiligjshém dhe né pérputhje me
standardet pér mbrojtjen e privatésisé.



= skanan 5.

Marketingu i
drejtpérdrejteé -
SMS dhe thirrje
telefonike te
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Cdo informaté personale
éshté pjesé e identitetit
toné - mbrojtja e saj éshté
detyrim pér ¢do kompani
dhe institucion!






" enan o

Marketingu i drejtpérdrejté - SMS dhe thirrje
telefonike té pandérprera

Valbona, njé pensioniste 62-vjegcare nga Prishtinag, fillon té& marré thirrje
té pandérprera dhe mesazhe SMS nga njé kompani e re farmaceutike gé
promovon produktet e caktuara mjeksésore. Ajo éshté e habitur pasi kurré
nuk i ka dhéné té dhénat e saj kontaktuese késaj kompanie. Pér mé tepér ajo
habitet sepse ofertat gé Valbona pranon jané pikérisht pér sémundjen dhe
shgetésimet shéndetésore qé ajo ka identifikuar sé fundi. Del gé té dhénat
e saj jané shitur nga njé agjenci marketingu e palés sé treté pa dijeniné e
saj, duke shkaktuar shgetésim dhe duke nxjerré né pah natyrén ndérhyrése
té praktikave té& marketingut té drejtpérdrejté né Kosové, té cilat shpesh
ndodhin pa mbrojtje té& mjaftueshme té konsumatoréve.
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Obligimet e kompanisé farmaceutike dhe
agjencisé sé marketingut né rastin konkret:

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale, dhe né veganti dispozitat
pér marketingun e drejtpérdrejté, kompania farmaceutike dhe agjencia e
marketingut kané disa detyrime specifike pér té mbrojtur té dhénat personale
té Valbonés dhe pér té siguruar gé praktikat e tyre jané né pérputhje me ligjin:

o Kérkimi i pélqimit té qarté dhe té informuar: Kompania farmaceutike dhe
agjencia e marketingut jané té detyruara té marrin pélqimin e qarté dhe
té informuar té Valbonés pér pérpunimin dhe pérdorimin e té dhénave té
saj personale pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté, né pérputhje
me nenin 73 té Ligjit. Pélgimi duhet té pérfshijé qartésisht se cilat té dhéna
do té pérdoren dhe pér ¢faré géllimi, si dhe té informojé Valbonén pér té
drejtat e saj.

e Pérdorimi i té dhénave personale pér marketing: Né bazé té nenit 73,
paragrafi 2, kontrolluesit e t& dhénave mund té pérdorin vetém té
dhénat personale gé jané marré ligjérisht pér géllime té marketingut
té drejtpérdrejté, si emri, adresa dhe numri i telefonit. Cdo pérdorim i té
dhénave té ndjeshme shéndetésore kérkon pélgimin e shprehur me shkrim
nga Valbona.

o Ndalohet shpérndarja e té dhénave pa pélqim: Agjencia e marketingut nuk
mund té shpérndajé té dhénat personale té Valbonés te kompanité e tjera
pa pélgimin e saj té shprehur paraprakisht, sipas nenit 73, paragrafi 4. Kjo
dispozité kérkon gé ¢do zbulim i té dhénave té béhet vetém pas marrjes sé
pélgimit dhe njoftimit té qarté pér subjektin e té dhénave.

o Masat e sigurisé pér mbrojtjen e té dhénave: Kompania farmaceutike dhe
agjencia e marketingut duhet té sigurojné gé té dhénat e Valbonés jané
té mbrojtura nga qasja e paautorizuar ose shpérndarja e paautorizuar,
duke marré masa teknike dhe organizative pér té garantuar siguriné e
té dhénave, sipas nenit 31 té Ligjit. KEto masa pérfshijné enkriptimin dhe
pseudonimizimin e té& dhénave personale, si dhe mbrojtjen nga gdo humbje
ose asgjésim i paautorizuar.

o Informimi pér té drejtat: Valbona duhet té informohet pér té drejtat
e saj pér té kundérshtuar marketingun e drejtpérdrejté, sipas nenit
73, paragrafi 3, & pérfshin té drejtén pér té refuzuar pérpunimin e té
dhénave pér géllime té& marketingut dhe té kérkojé gé té mos kontaktohet
mé pérmes telefonatave ose SMS-ve.



Cka mund té bénte Valbona né rastin konkret?

Né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale, Valbona mund té
ndérmarré veprimet e méposhtme pér té mbrojtur té drejtat e saj:

o Kérkesé pér fshirjen e té dhénave personale: Valbona ka té drejté té kérkojé
fshirjen e t& dhénave personale té saj gqé jané pérpunuar pa pélgimin e
saj dhe té ndalojé kompaniné farmaceutike dhe agjenciné e marketingut
nga pérpunimi i métejshém i t& dhénave té saj, né pérputhje me nenin 16
té Ligjit.

e Kundérshtimii marketingut té drejtpérdrejté: Valbona mund té kundérshtojé
pérpunimin e té dhénave té saj pér géllime t& marketingut té drejtpérdrejté
dhe té kérkojé gé té mos kontaktohet mé nga kompania farmaceutike ose
agjencia e marketingut, né pérputhje me nenin 20 dhe nenin 74.

e Kérkesé pér informim dhe transparencé: Valbona mund té kérkojé
informacione mbi ményrén se si té dhénat e saj jané pérpunuar dhe ndaré
me palét e treta, duke u bazuar né nenin 14. Ajo ka té drejté té dijé se si jané
marré té dhénat e saj dhe kush ka gasje né to.

o Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Nése Valbona beson se té
dhénat e saj jané pérpunuar né ményré té paligjshme, ajo ka té drejté té
paragesé njé ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési, né pérputhje
me nenin 52 té Ligjit. Agjencia mund té hetojé ¢éshtjen dhe té marré masat
e nevojshme pér mbrojtjen e té& dhénave té saj.

e Padi pér kompensim té démeve: Nése Valbona beson se ka pésuar déme
materiale ose jomateriale pér shkak té shpérndarjes sé paautorizuar té té
dhénave té saj, ajo mund té kérkojé kompensim pér démet e shkaktuara,
sipas nenit 56 té Ligjit.
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Masa shtesé qé duhet té ndérmarré kompania
farmaceutike:

Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, Arditi dhe prindérit e
tij mund té ndérmarrin veprimet e méposhtme pér t& mbrojtur té drejtat e tij:

o Kérkimi dhe verifikimi i pélqimit té subjekteve té té dhénave: Kompania
duhet té sigurohet gé té marré pélgimin paraprak té Valbonés pér
pérdorimin e té dhénave té saj personale pér géllime té marketingut, si¢
pércaktohet né nenin 73, paragrafi 1.

e Ruajtja dhe mbrojtja e té dhénave: Kompania duhet té zbatojé masa
té pérshtatshme teknike dhe organizative pér té mbrojtur té& dhénat e
Valbonés nga qasja dhe shpérndarja e paautorizuar, si¢ kérkohet né nenin
31.

o Transparenca dhe informimi: Kompania duhet té sigurojé gqé Valbona té
jeté plotésisht e informuar pér ményrén se si té dhénat e saj personale do
té pérpunohen dhe pér té drejtat e saj pér té kundérshtuar pérpunimin pér
géllime marketingu, sipas nenit 14 dhe nenit 73, paragrafi 3.

Kéto masa do té sigurojné gé té dhénat personale té Valbonés jané pérpunuar
né ményré té ligjshme dhe né pérputhje me standardet pér mbrojtjen e
privatésisé.



" suanan 0.

Transferimi

i té dhénave
personale nga
bankat



E drejta pér privatési éshté
guréthemel i njé shoqgérie
demokratike — éshté
pérgjegjési e té gjithéve
qé ta mbrojmé até me ¢cdo
¢mim!
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Transferimi i té& dhénave personale nga bankat

Agoni, njé 27-vjecar profesionist i IT-s&, hap njé llogari té re bankare né njé
banké té njohur né Prishtiné. Banka e informon até se té dhénat e tij personale
dhe financiare do té ruhen nga njé ofrues shérbimesh té palés sé treté jashté
vendit. Pa pélgimin e qarté té Agonit, té dhénat e tij transferohen mé pas te njé
kompani tjetér si pjesé e njé marréveshjeje té re shérbimi. Ndérkohé kompania
né té cilén ruheshin té dhénat e tij jashté vendit, pér shkak té politikave té
dobéta té atij vendi, i shiti t& dhénat e 100,000 personave, pérfshiré edhe
ato té Agonit, tek njé palé e treté. Pala e treté pastaj e kuptoj gjendjen
financiare té Agonit dhe anuloi njé marréveshje gé ishte né negocim e sipér
pér shitblerjen e disa aksioneve sepse duke kuptuar gjendjen financiare té
Agonit pala e treté kérkonte njé cmim shumé heré mé té larté se ai pér té cilin
kishte filluar negocimi.

Agoni ndihet se privatésia e tij éshté shkelur, pasiinformacionii tij i ndjeshém
po transferohet midis kompanive té shumta pa njoftim té duhur, duke nxjerré
né pah mungesén e transparencés se si bankat né Kosové trajtojné té dhénat
personale.
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Obligimet e bankés dhe palés sé treté
né rastin konkret:

Né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, banka dhe ofruesit
e shérbimeve té palés sé treté jashté vendit kané disa obligime kyge pér té
siguruar gé té dhénat personale té Agonit trajtohen me transparencé dhe
siguri té mjaftueshme:

o Njoftimi dhe kérkimi i pélqimit té qarté: Né pérputhje me nenin 14
dhe 49 té Ligjit, banka duhet té informojé Agonin né ményré té qarté
dhe transparente pér transferimin e té dhénave personale te ofruesi i
shérbimeve jashté vendit. Kjo duhet té pérfshijé qéllimin dhe ményrén e
pérpunimit té té dhénave dhe pélgimi i Agonit duhet té merret pér kété
transferim, nése transferimi nuk éshté i detyrueshém sipas njé ligji apo
traktati ndérkombétar.

e Nivelii mbrojtjes né vendin e treté: Neni 44 dhe 45 theksojné se transferimi
i té dhénave personale jashté vendit mund té béhet vetém nése vendi
pranues siguron njé nivel té duhur té mbrojtjes sé té& dhénave personale,
i pércaktuar nga Agjencia pér Informim dhe Privatési. Banka éshté e
detyruar té verifikojé gé vendi apo organizata pranues e té dhénave ofron
siguri té barabarté ose mé té larté me standardet né Kosové.

o Sigurimi i masave teknike dhe organizative: Banka dhe pérpunuesii té
dhénave jashté vendit jané té detyruar té zbatojné masa teknike dhe
organizative té pérshtatshme pér té mbrojtur té dhénat personale té
Agonit, sipas nenit 31. Kjo pérfshin pseudonimizimin dhe enkriptimin e té
dhénave, si dhe aftésiné pér té rivendosur disponueshmériné e tyre né
rast té ndonjé incidenti.



0 Marréveshja kontraktuale me pérpunuesin e jashtém: Banka duhet té keté

njé marréveshje té qarté kontraktuale me pérpunuesin e té dhénave jashté
vendit, e cila pérfshin detajet pér siguriné e té dhénave dhe garancité pér
pé&rpunimin e tyre, né pérputhje me nenin 47, paragrafi 1. Kjo marréveshje
duhet té pérmbajé detaje pér mbrojtjen e té dhénave dhe kufizimin e
pérdorimit té tyre pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané transferuar.

Njoftimi pér ¢do rrjedhje té té dhénave: Né rast té njé rrjedhje té té dhénave
nga pala e treté jashté vendit, banka ka obligim té njoftojé Agjenciné
pér Informim dhe Privatési brenda 72 oréve dhe té informojé klientét,
pérfshiré Agonin, pér natyrén e rrjedhjes, né pérputhje me nenin 33 té Ligjit.
Banka éshté pérgjegjése pér té siguruar gé pérpunuesi jashté vendit té
pérmbushé kéto detyrime.

Lista e vendeve me nivel té duhur té mbrojtjes: Sipas nenit 46, Agjencia
duhet té mbajé njé listé té vendeve ose organizatave ndérkombétare
qé sigurojné njé nivel té duhur té& mbrojtjes sé té dhénave. Banka éshté
pérgjegjése pér té siguruar gé transferimi i té dhénave té Agonit éshté
béré vetém né njé vend gé figuron né kété listé, ose nése jo, té sigurojé
autorizimin nga Agjencia pér transferimin e té dhénave né njé vend té
treté me mbrojtje t& pamjaftueshme.
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Cka mund té bénte Agoni né rastin konkret?

Né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Agoni mund té
ndérmarré veprimet e méposhtme pér té mbrojtur té drejtat e tij dhe pér té
kérkuar transparencé né lidhje me pérpunimin e té dhénave té tij:

o Kérkesé pér informacion mbi transferimin e té dhénave: Agoni ka té
drejté té kérkojé informacion té qarté dhe té ploté nga banka pér arsyet
e transferimit té t& dhénave personale jashté vendit, pérfshiré masat
mbrojtése té marra nga pérpunuesi jashté vendit, né pérputhje me nenin
14.

e Kundérshtimi i pérpunimit té€ métejshém té té dhénave: Agoni mund té
kundérshtojé pérpunimin e métejshém té té dhénave té tij personale nga
kompania jashté vendit nése ky pérpunim éshté béré pa pélgimin e tij ose
éshté né kundérshtim me géllimin pér té cilin té dhénat jané mbledhur, né
pérputhje me nenin 20.

o Kérkesé pér fshirjen e té dhénave personale: Agoni ka té drejté té kérkojé
fshirjen e té dhénave té tij personale nga pérpunuesi jashté vendit dhe
nga ¢do palé e treté gé ka marré gasje né kéto té dhéna, né pérputhje me
nenin 16 té Ligjit, sidomos né rast té shpérdorimit té té dhénave té tij pér
géllime té tjera.

o Ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési: Nése Agoni beson se té
dhénat e tij jané transferuar dhe pérpunuar né ményré té paligjshme, ai ka
té drejté té paragesé njé ankesé tek Agjencia pér Informim dhe Privatési,
e cila mund té hetojé rastin dhe té vendosé pér masat e nevojshme, sipas
nenit 52.

e Padi pér kompensim té démeve: Nése Agoni ka pésuar déme materiale ose
jomateriale si rezultat i transferimit t& paautorizuar té té dhénave té tij, ai
ka té drejté té kérkojé kompensim pér démet e shkaktuara, né pérputhje
me nenin 56.



Masa shtesé gé duhet té ndérmarré banka
dhe pérpunuesi jashté vendit:

o Autorizimi i Agjencisé pér transferimin: Nése vendi ose organizata e huaj
nuk figuron né listén e vendeve me mbrojtje té€ mjaftueshme té té dhénave,
banka duhet t& marré njé autorizim nga Agjencia pér Informim dhe Privatési
pér té realizuar transferimin, né pérputhje me nenin 49.

o Njoftimi pér klientin: Banka duhet té njoftojé Agonin pér ¢do ndérhyrje té
métejshme né pérpunimin e té& dhénave té tij nga pala e treté jashté vendit,
pérfshiré ndarjen e té dhénave me palé té tjera, né pérputhje me nenin 45.

o Masat pér mbrojtjen e té dhénave: Banka dhe pérpunuesi jashté vendit
duhet té implementojné masa adekuate teknike dhe organizative, duke
pérfshiré enkriptimin dhe pseudonimizimin e té dhénave, pér té garantuar
qgé té dhénat e Agonit jané té sigurta dhe té mbrojtura nga ¢do qasje e
paautorizuar, né pérputhje me nenin 31.

Kéto masa dhe veprime do té sigurojné gé transferimi i té dhénave té Agonit
té kryhet né pérputhje me ligjin dhe té mbrojé té drejtat e tij pér privatési dhe
siguri té té dhénave personale.

69




Ky dokument éshté realizuar si pjesé e projektit "Human Rightivism", né kuadér té nismés "Gardianét
e té dhénave: Forcimi i Politikave té Privatésisé dhe Ndérgjegjésimit né Institucionet Publike" qé
udhéhiget nga Lévizja FOL. Projekti implementohet nga Fondi pér Zhvillim Komunitar (CDF) me
mbéshtetjen e Ambasadés sé Suedisé né Prishtiné.
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