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Peérmbledhja ekzekutive

Sinjalizimi brenda sektorit privat éshté i réndésishém pér identifikimin, parandalimin dhe luftimin
e korrupsionit dhe shkeljeve té tjera etike. Ai nxit kulturat organizative duke theksuar pérgjeg-
jshmériné dhe integritetin, ndérsa ofron njohuri té vlefshme pér pérmirésimet e procesit dhe
inovacionin. Krijimi i strukturave té qarta raportuese dhe sigurimii ndérgjegjésimit té punonjésve
pér kéto mekanizma jané thelbésore pér zbatimin e ligjit. Lévizja FOL, me mbéshtetjen e Aktivi-
tetit té& USAID-it pér Integritet t& Komunave té Kosovés, ka zhvilluar anketa me pérfagésues té
bizneseve né gjithé territorin e Kosovés gé kané mbi 50 té punésuar,.pér té vlerésuar se sa jané
té informuar subjektet e sektorit privat pér mekanizmin e sinjalizimit dhe nivelin e zbatimit té
Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né sektorin privat.

Té dhénat primare jané marré pérmes njé ankete online té kryer me bizneset e identifikuara
pérmes Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés (ARBK) dhe informacioneve té ofruara
nga Administrata Tatimore e Kosovés..

Pé&r mé tepér, pér géllim té kétij raporti, Lévizja FOL ka zhvilluar intervista edhe me Inspektoratin
e Punés (IP) dhe me Agjenciné pér Parandalimin e Korrupsionit (APK), siinstitucione pérgjegjése
pér mbikéqyrjen e kétij ligji, né lidhje me sfidat e kétyre institucioneve né kryerjen e obligimeve
ligjore.

Gjetjet kryesore

e Ndérmjet analizés sé té dhénave té mbledhura, ka dalé né pah se njé pjesé e bizneseve
jané té informuara pér ekzistimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve (LMS), dhe pjesa mé
e madhe e tyre jané té vetédijshém se duhet té caktojné zyrtaré pérgjegjés pér sinjalizim.
Tutje, shumica kané raportuar se nuk kané pasur véshtirési né kuptimin e konceptit té sinjal-
izimit. Megjithaté, krahas késaj, pjesa mé e madhe e bizneseve té anketuara, apo 75% jané
shprehur se nuk kané krijuar akte té brendshme pér té rregulluar procedurén e pranimit dhe
trajtimit té rasteve té sinjalizimit brenda subjektit privat, obligim gé e parasheh LMS-ja.

e Shumica e bizneseve té anketuara shprehén sfida pér té kuptuar procedurat e sinjalizimit.
Konkretisht, 50% e té anketuarve kané raportuar se i kané paré hapat/procedurat si "“shumé
té véshtira”, ndérsa 25% kané treguar se i kané paré si “pak té véshtira". Nga ana tjetér, 25%
e bizneseve i perceptonin procedurat si “mjaft té lehta”.

e Pérsaipérket réndésisé sé mekanizmit té sinjalizimit, 50% e bizneseve e vlerésuan até si
“shumé té réndésishém" pér raportimin brenda mjedisit té punés. Né té kundért, 38% e té
anketuarve e konsideruan até si “pak té réndésishme”, ndérsa 12% e konsideruan si “aspak
té réndésishme”.
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e Njé shumicé e konsiderueshme (88%) e bizneseve té anketuara identifikuan nevojén pér
trajnim pér té kuptuar procedurat e sinjalizimit. Megjithaté, asnjéri prej tyre nuk kishte or-
ganizuar sesione té tilla trajnimi, gjé gé tregon njé boshllék né pérgatitje.

e Shumica e bizneseve nuk raportuan histori raportimi tek organet kompetente, me vetém
60% gé shprehén gatishmériné pér ta béré kété nése éshté e nevojshme. Kjo sugjeron njé
mungesé té mundshme ndérgjegjésimi ose besimi né pérdorimin e mekanizmave té sinjal-
izimit.

e Shumica (75%) e bizneseve té anketuara e pranuan réndésiné e zbatimit t& mekanizmave
té sinjalizimit né Kosové, duke reflektuar njé konsensus mbi domosdoshmériné e masave té
tilla pér promovimin e transparencés dhe llogaridhénies.

e Vetém njé pjesé e vogél (20%) e bizneseve té anketuara i jané nénshtruar inspektimit nga In-
spektoratii Punés né lidhje me emérimin e zyrtaréve pérgjegjés pér sinjalizimin. Kjo nxjerr né
pah nivelet e pamjaftueshme té& mbikéqyrjes né sigurimin e pajtueshmérisé me rregulloret
pérkatése.

e Inspektoratii Punés njohu mangésité né mbikéqyrje, duke i atribuar ato me kufizime logjis-
tike. Kjo tregon sfida né mbikéqyrjen efektive té zbatimit té protokolleve té sinjalizimit.

e As|P-jadhe as APK-ja nuk kané kryer trajnime té synuara pér zbatimin e Ligjit pér mbrojtjen e
sinjalizuesve, duke theksuar nevojén e mundshme pér pérpjekje pér ngritjen e kapaciteteve.
Agjencia planifikon té trajnojé zyrtaré sinjalizues nga institucionet publike né vitin 2024 pér
té pérmirésuar té kuptuarit e tyre pér kornizat e sinjalizimit dhe pér té eksploruar rrugét pér
krijimin e kanaleve té tilla né sektorin privat.

Bazuar né rezultatet e anketés, ofrohen rekomandimet e
méposhtme:

e Zhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese gé synojné entitetet e sektorit privat pér t'i edukuar
ato né lidhje me detyrimet e tyre sipas LMS-sé dhe avantazhet e zbatimit té mekanizmave
té sinjalizimit.

e Inkurajimiisubjekteve té sektorit privat gé té emérojné zyrtaré té caktuar pér sinjalizim dhe
té vendosé procedura té brendshme pér trajtimin e rasteve té sinjalizimit pér té siguruar
raportim efektiv dhe mbrojtje té sinjalizuesve.

e  Krijimiikanale té sigurta raportimi brenda bizneseve duke eméruar zyrtaré té caktuar pérg-
jegjés pér trajtimin e rasteve té sinjalizimit.

e Sigurimii trajnimeve té vazhdueshme pér punonjésit pér t'i njohur ata me procedurat e sin-
jalizimit dhe pér té theksuar réndésiné e tyre. Rritja e ndérgjegjésimit mund té ¢ojé né rritjen
e raportimit té parregullsive dhe té nxisé njé kulturé transparence brenda organizatave.



Zhvillimi i protokoleve té brendshme brenda subjekteve private pér té drejtuar né ményré
efektive trajtimin e rasteve té sinjalizimit.

Rritja e fugisé punétore té IP-sé pér té siguruar mbikéqyrje efektive té zbatimit t& LMS-sé né
sektorin privat. Kjo pérfshin nisjen e veprimeve kundér subjekteve qé déshtojné té respek-
tojné kérkesat e ligjit.

Rritja e stafit profesional té IP-sé pér té rritur mbikéqgyrjen dhe zbatimin e LMS-sé brenda
sektorit privat.

Avokimi gé Qeveria e Kosovés, vecanérisht Ministria e Drejtésisé, té béjé njé vlerésim ex-
post té LMS-sé. Ky vlerésim duhet té vlerésojé efikasitetin e tij dhe té eksplorojé rrugét pér
ndryshime pér té specifikuar autoritetet kompetente pérgjegjése pér marrjen dhe hetimin
e raporteve nga subjektet e sektorit privat, duke siguruar késhtu zbatimin e duhur té ligjit.

RAPORT



GJETJIET E ANKETES MBI TE KUPTUARIT DHE PERCEPTIMIN
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1. Hyrja

Ky raport i pérshkruan gjetjet nga anketa e realizuar nga Lévizja FOL dhe e pérkrahur nga Akti-
viteti i USAID-it pér Integritet t& Komunave té Kosovés, e realizuar nga periudha shkurt deri né
mars 2024. Qéllimi i anketimit ishte gé té vlerésohet niveli i informimit té subjekteve té sektorit
privat, kryesisht té té punésuarve né kéto biznese, pér mekanizmin e sinjalizimit/raportimit té
shkeljeve dhe kegpérdorimeve, dhe se sa po zbatohet realisht ky mekanizém.

Sinjalizimi si mekanizém pér raportim éshté paraparé né Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, i cili
ka hyré né fugi né dhjetor té vitit 2018, ndérsa dispozitat pér sektorin privat jané fugizuar njé vit
meé voné (dhjetor 2019). Ky ligj i detyron té gjithé punédhénésit publik gé kané mé shumé se 15
té punésuar dhe punédhénésit privat gé kané mé shumé se 50 té punésuar té emérojné zyrtarét
pérgjegjés pér sinjalizim.

Ky ligj paraget njé hallké té réndésishme té harmonizimit té ligjeve nacionale me politikat dhe
géllimet e Bashkimit Evropian né drejtim té rregullimit juridik t& ¢éshtjes sé sinjalizimit. Me 32
nenet té cilat i ka, LMS-ja pércakton rregullat pér sinjalizimin, procedurén e sinjalizimit, té drejtat
dhe mbrojtjen e sinjalizuesve dhe detyrimet e institucioneve publike dhe subjekteve private né
lidhje me sinjalizimin.

Sinjalizimi né sektorin privat, shérben si njé mjet ky¢ pér té identifikuar, parandaluar dhe luftuar
korrupsionin dhe shkeljet e tjera etike dhe ligjore brenda subjekteve té sektorit privat. Sinjal-
izimi gjithashtu pérmiréson kulturén organizative té subjekteve private, duke nxitur njé mjedis
ku pérgjegjshméria dhe integriteti jané vlera themelore. Raportimet nga sinjalizimi mund te
shérbejné si burim i vlefshém i informacionit pér pérmirésimin e proceseve dhe zhvillimin e ino-
vacioneve brenda organizatave.

Prandaj, krijimi i strukturave té qarta pér raportim té shkeljeve, keqpérdorimeve apo sjelljeve jo
etike, si dhe sigurimi gé té punésuarit té jené té njoftuar me kéto struktura, paraget njé domos-
doshméri pér zbatimin e duhur té ligjit. Rrjedhimisht, &shté i domosdoshém pérkushtimi né qa-
rtésimin e dispozitave ligjore pér hapat e raportimit dhe gartésimi i institucioneve kompetente
pér té béré sinjalizimin né kété sektor, pér té siguruar zbatimin e kétij ligji, si njé hap jetik pér
té ngritur integritetin, transparencén, dhe konkurrencén né treg. Parandalimi i keqpérdorimeve
eventuale né sektorin privat ka ndikim shumé té réndésishém né zhvillimin ekonomik dhe sta-
bilitetin financiar té njé vendi, andaj fugizimi dhe ngritja e vetédijes sé punétoréve té sektorit
privat pér kété mekanizém duhet té shihet si domosdoshmeéri.

Ky raport pérfshiné pérshkrimin e rezultateve té anketave mbi nivelin e zbatimit té dispozitave té
Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né sektorin privat, dhe nivelin e informimit té té punésuarve té
kétij sektori me termin sinjalizim. Gjithashtu, ky raport synon té identifikoj mangésité praktike né
zbatimin e dispozitave té kétij ligji nga ana e bizneseve, duke synuar nxjerrjen e rekomandimeve
pér zbatimin efektiv té ligjit dhe shmangien e paqartésive pér té punésuarit e sektorit privat né
lidhje me hapat e raportimit.



2. Metodologjia

Me géllim té informimit té& sakté me nivelin e informimit té& pérfagésuesve té& kompanive/subjek-
teve té sektorit privat mbi mekanizmin e sinjalizimit dhe me nivelin zbatimit té Ligjit pér Mbrojtjen
e Sinjalizuesve né sektorin privat, sidhe me perceptimin e kétyre subjekteve pér nevojén e zbati-
mit té kétij mekanizmi né rrethanat e Kosovés, Lévizja FOL ka realizuar anketa me 55 subjekte/
kompani té sektorit privat me mbi 50 té punésuar né téré territorin e Kosoveés.

Fillimisht, té dhénat e subjekteve té sektorit privat me mbi 50 té punésuar jané siguruar nga ATK-
ja, pérmes kérkesave pér qasje né dokumente publike. Ndérsa kontaktet e kétyre bizneseve jané
gjetur pérmes kérkimit té tyre né ményré manuale né portalin € ARBK-sé dhe pérmes formave té
tjera té mundshme (kérkimi i llogarive té tyre né rrjetet sociale).

Nga té gjitha subjektet e sektorit privat sa operojné aktualisht, me ményrén manuale té kérkim-
it joné gjetur kontaktet (adresat elektronike dhe numrat e telefonit) e 221 bizneseve. Mé pas,
anketa e zhvilluar e pérbéré nga 18 pyetje (shih SHTOJCA 1), e cila i éshté dérguar listés sé kon-
takteve té bizneseve té identifikuara.

Pjesa mé& e madhe e té anketuarve té cilét u jané pérgjigjur pyetjeve té parashtruara né anketa
ishin nga Rajoni i Prishtinés, pérkatésisht 40% e té anketuarve, ndérsa 15% nga Rajoni i Mitro-
vicés, 7% nga Rajoni i Gjilanit, 4% nga Rajoni i Pejés dhe 2% nga Rajoni i Gjakoveés. Gjithashtu, pje-
sa mé e madhe e subjekteve té anketuara ishin nga sektori i ndértimtarisé, sektori i marketeve,
gastronomisé dhe prodhimtarisé.

Pér nevojat e kétij raporti, Lévizja FOL ka intervistuar edhe pérfagésuesit e IP-sé dhe té APK-sé
né lidhje me sfidat dhe nevojat e kétyre institucioneve né mbikéqyrjen e kétij ligji pér sektorin
privat dhe publik. Intervistat me kéto institucione jané zhvilluar me shkrim.
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Pjesa mé e madhe e té
anketuarve té cilét u jané
pérgjigjur pyetjeve té
parashtruara né anketa ishin

Rajonii Prishtinés  40%

Rajoni i Mitrovicés  15%

Rajoni i Gjilanit 7%

Rajoni i Pejés 4%

Rajoni i Gjakovés 2%

Gjithashtu, pjesa mé e madhe e
subjekteve té anketuara ishin nga
sektori i ndértimtarisé, sektori

i marketeve, gastronomisé dhe
prodhimtarisé.

3. Rezultatet e

anketave

Né tekstin vijues, jané dhéné pérgjigjet
e pérfagésuesve té bizneseve té
anketuara né lidhje me pyetjet e
parashtruara né anketé (shih Shtojca
1). Rezultatet e anketés jané paragitur
né pérqgindje pér té siguruar qartési dhe
kuptueshméri pér lexuesin.

Prandaj, kjo analizé ofron njohuri
mbi perceptimet dhe géndrimet

e subjekteve té sektorit privat né
lidhje me mekanizmin e sinjalizimit
dhe zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e

Sinjalizuesve né kontekstin e Kosovés.




EXl A JENI NE DIJENI PER EKZISTIMIN E LIGJIT PER MBROJTJEN
E SINJALIZUESVE?

Té dhénat e anketés tregojné se 53% e bizneseve té anketuara nuk ishin né dijeni pér ekzistimin
e Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, ndérsa 47% raportuan se ishin té vetédijshém pér ligjin.

Pérfagésuesit e bizneseve gé kané mungesé té njohurive pér kété ligj vijné nga sektoré té ndry-
shém si: markete, sektori i ndértimit, industria ushgimore dhe call center.

L7% 53%

Figura 1. Pérgjigjet e pérfagésuesve té bizneseve né lidhje me informimin e tyre pér ekzistimin e
Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve.

Kéto gjetje nénvizojné domosdoshmériné e iniciativave pér rritjen e informimit dhe ndérgjegjé-
simit té bizneseve lidhur me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve brenda komunitetit té biznesit.
Masat e propozuara mund té pérfshijné fushata té shpérndarjes sé informacionit, sesione tra-
jnimi dhe forcimin e burimeve té dedikuara pér mbikéqyrjen e zbatimit té sinjalizimit.
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[ A E DINI QE SIPAS LIGJIT PER MBROJTJEN E SINJALIZUESVE
E KENI OBLIGIM PER TE CAKTUAR ZYRTARIN PERGJIEGJES PER
SINJALIZIM NE KOMPANINE TUAJ?

Té dhénat e anketés tregojné se 64% e bizneseve té anketuara nuk jané té vetédijshém pér
kérkesén ligjore pér té caktuar njé zyrtar pérgjegjés pér sinjalizimin. Nga ana tjetér, 36% e bi-
zneseve raportuan se e kishin kété informacion. Késhtu, shumica e bizneseve e kané pranuar se
jané té painformuar pér kété detyrim ligjor.

Kjo gjetje nxjerr né pah mungesén e informacionit té garté né lidhje me kété aspekt, duke sugje-
ruar njé mundési gé bizneset té& ndérmarrin masa pér edukimin e tyre lidhur me detyrimet ligjore.
Masa té tilla mund té pérfshijné hartimin e politikave té qarta dhe vendosjen e procedurave pér
té pérmirésuar zbatimin efektiv té dispozitave té pércaktuara né Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjal-
izuesve.

36% 64%

Figura 2. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me informimin e tyre pér obligimin ligjor pér té caktuar
zyrtarit pérgjegjés pér sinjalizim

Ndér 36% e bizneseve té vetédijshém pér detyrimin ligjor pér té caktuar zyrtaré pérgjegjés pér
sinjalizim, 65% (13 biznese) kané konfirmuar emérimin e zyrtaréve té tillé. Nga ana tjetér, pjesa
e mbetur prej 35% e bizneseve deklaruan se nuk kané eméruar ende zyrtaré pérgjegjés pér sin-
jalizimin brenda kompanive té tyre.

Kjo gjetje thekson se njé pjesé e konsiderueshme e bizneseve té informuara pér detyrimin ligjor
pér emérimin e zyrtaréve pérgjegjés pér sinjalizimin kané vepruar sipas kétij detyrimi. Meg-
jithaté, mbetet njé segment tjetér gé ende nuk ka caktuar njé zyrtar pér kété géllim, pavarésisht
se éshté né dijeni té detyrimit ligjor.
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FH A KENI PASUR NDONJEHERE JU OSE DIKUSH NGA KOLEGET
TUAJ PROBLEM NE KUPTIMIN E TERMIT “SINJALIZIM"?

Sipas rezultateve té anketés, vetém 15% e té& anketuarve kané shprehur dyshime pér kuptimin e
termit “sinjalizues”, ndérsa 85% e mbetur kané deklaruar se nuk kané hasur kurré véshtirési né
kuptimin e kétij termi. Kjo tregon se shumica e té anketuarve ishin té njohur me konceptin e sin-
jalizimit. Pér kéto biznese, termi "sinjalizues” ka té ngjaré té rezonojé me nocionet e integritetit
té vendit té punés, mbrojtjes dhe trajtimit té abuzimit.

15%
Po

85%
Jo

Figura 3. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me informimin e tyre pér kuptimin e termit “sinjalizim".

Ndér bizneset gé raportuan véshtirési pér té kuptuar termin sinjalizim, pérgjigjja e njé té an-
ketuari pér kété pyetje ishte: "Nuk e kam idené se ¢cka nénkupton sinjalizimi?".

Pérgjigjet e tjera pérfshinin: "Fjalé shumé e pérgjithshme. Pa e lexuar ligjin e pakuptueshme se
pér ¢faré sinjalizimi béhet fjala. Fjala duhet té jeté mé precize”; "Nuk e kemi dégjuar mé paré”
dhe “Nuk kemi gené né njohuri pér kété ligj".
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A KENI HARTUAR AKT TE BRENDSHEM ME TECILIN
RREGULLOHET PROCEDURA E PRANIMIT DHE TRAJTIMIT TE
RASTEVE TE SINJALIZIMIT NE KOMPANINE TUAJ?

Sipas gjetjeve té anketés, 75% e té anketuarve nuk kané hartuar protokolle té brendshme pér
menaxhimin e rasteve té sinjalizimit, ndérsa vetém 25% e kané pérmbushur kété detyrim ligjor.

Kjo nxjerr né pah njé boshllék t& dukshém né marrjen e hapave té nevojshém pér hartimin dhe
zbatimin e protokolleve té brendshme pér té& menaxhuar rastet e sinjalizimit brenda vendeve té
tyre té punés pér shumicén e bizneseve.

75%
Jo

25%
Po

Figura 4. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me hartimin e akteve té brendshme me té cilén
rregullohet procedura e pranimit dhe trajtimit té rasteve té sinjalizimit.
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FH SA E KENI TE VESHTIRE PER TE KUPTUAR HAPAT/ )
PROCEDURAT E RAPORTIMIT/SINJALIZIMIT, TE PERCAKTUAR NE
LIGJIN PER MBROJTJEN E SINJALIZUESVE?

Bazuar né rezultatet e anketave, 50% e respodentéve kané théné se e kané shumé té véshtiré
pér té kuptuar hapat/procedurat e raportimit/sinjalizimit t& pércaktuara me ligj. Ndérsa 25% e
respondentéve kané théné se e kané pak té véshtiré pér té kuptuar kéta hapa/procedura. Ndér-
sa 25% e respondentéve kané théné se nuk e kané fare té véshtiré pér té kuptuar procedurat e
raportimit.

50%

25% 25%

Shumé e véshtiré Pak e véshtiré Aspak e véshtiré

Figura 5. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me véshtirésité pér té kuptuar hapat procedurat e
sinjalizimit.

Bazuar né kéto rezultate, té kuptuarit e kétyre hapave dhe procedurave pérbén njé sfidé pér
njé numér té konsiderueshém biznesesh. Pér té adresuar kété ¢géshtje dhe pér té siguruar njé
kuptim té qarté dhe zbatimin e duhur té kétyre procedurave, &shté thelbésore t'u ofrohet trajnim
dhe udhézim gjithépérfshirés kétyre subjekteve. Kjo qasje do té rrisé ndérgjegjésimin dhe do té
sigurojé zbatimin korrekt té ligjit, duke nxitur pérfundimisht njé mjedis pune mé té drejté dhe mé
té sigurt pér té gjithé punonjésit.

RAPORT
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E SINJALIZIMIT NGA PUNONUJESIT E SEKTORIT PRIVAT

[ SA TE RENDESISHEM E SHIHNI SINJALIZIMIN S| MEKANIZEM
PER RAPORTIM NE AMBIENTIN TUAJ TE PUNES?

Rezultatet e anketés tregojné se 50% e té anketuarve e konsiderojné sinjalizimin si njé me-
kanizém shumé té réndésishém raportimi né vendin e punés. Gjithashtu, 38% e vlerésuan até si
disi té réndésishém, ndérsa 12% e bizneseve e vlerésuan kété mekanizém si té paréndésishém.

Ky rezultat pasqyron perceptime té ndryshme né lidhje me réndésiné e sinjalizimit pér raportimin
né vendin e punés. Ndérsa njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve e shohin sinjalizimin si njé
mjet thelbésor pér identifikimin dhe raportimin e géshtjeve té réndésishme né vendin e punés, té
tjerét e perceptojné até si mé pak té réndésishém ose aspak té réndésishém.

50%

38%
12%

Shumé i réndésishém Pak i réndésishém Aspak i réndésishém

Figura 6. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me réndésiné e sinjalizimit.
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A KENI PASUR NDONJEHERE NEVOJE PER NDONJE
TRAJNIM TE VECANTE PER TE KUPTUAR OSE PER TE PERDORUR
SINJALIZIMIN NE AMBIENTIN TUAJ TE PUNES?

Sipas gjetjeve té anketés, shumica e té anketuarve (88%) shprehén nevojén pér trajnime té spe-
cializuara pér té kuptuar dhe pérdorur sinjalizimin si mekanizém. Nga ana tjetér, 12% deklaruan
se nuk kishin nevojé pér ndonjé trajnim té veganté pér té kuptuar dhe pérdorur kété mekanizém.

Ky rezultat nénvizon njé kérkesé té konsiderueshme pér trajnime dhe informacion shtesé né
lidhje me sinjalizimin né vendin e punés. Pér shumicén e té anketuarve, sinjalizimi duket té jeté
njé fushé komplekse me sfida té ndryshme gé kérkojné njohuri té zgjeruara dhe aftési té spe-
cializuara pér ta kuptuar dhe pérdorur né ményré efektive. Sesionet e specializuara té trajnimit
mund té luajné njé rol té réndésishém né rritjen e ndérgjegjésimit dhe njohurive midis bizneseve,
duke u mundésuar atyre té identifikojné, raportojné dhe adresojné mé miré rastet e dyshimta
né ményré efektive.

88% 12%

Figura 7. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me nevojén pér trajnime pér té kuptuar ose pérdorur
sinjalizimin.

Té anketuarit u pyetén gjithashtu nése organizatat e tyre kishin mbajtur sesione trajnimi pér
kété céshtje dhe té gjithé té anketuarit (100%) konfirmuan se ata kurré nuk kishin organizuar se-
sione té tilla trajnimi. Ky rezultat sugjeron njé mungesé té gjeré té trajnimit té dedikuar né lidhje
me sinjalizimin né mjedisin e punés pér té gjithé personelin e anketuar.
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[ A KA PARAQITUR NDONJERI NGA ANETARET E STAFIT TUAJ
NDONJE PARREGULLSI TE BRENDSHME TEK UDHEHEQESIT E
KOMPANISE?

Bazuar né rezultatet e anketés, 67% e bizneseve té anketuara jané pérgjigjur negativisht né lidhje
me pérpjekjet e tyre pér té adresuar parregullsité me punédhénésit e tyre. Nga ana tjetér, 33% e
bizneseve pranuan raste kur ata ose kolegét e tyre raportuan parregullsi tek punédhénésit e tyre.

Ky rezultat nxjerr né pah njé ndarje té dallueshme midis bizneseve gé u pérmbaheshin kérkesave
ligjore dhe nxitén njé kulturé té hapur té raportimit té parregullsive te punédhénési dhe atyre
qgé nuk i respektuan.

67%
Jo

33%
Po

Figura 8. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me até se a kané raportuar shkelje/parregullsi tek
punédhénési.
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RAPORT

[ A KENI PASUR NDONJEHERE NDONJE RAST KU KOMPANIA
JUAJ KA PARAQITUR NDONJE PARREGULLSI OSE VEPRIM TE
JASHTELIGISHEM PARA ORGANEVE KOMPETENTE

(p.sh. shmangie té tatimit nga ndonjé kompani gé keni pasur
bashképunim; kallézim té ndonjé vepre penale et;j.)?

Lidhur me kété ¢éshtje, rezultatet e anketés tregojné se asnjé nga bizneset e anketuara nuk ka
raportuar pér ndonjé parregullsi apo veprim té kundérligjshém tek autoritetet pérkatése. Ky
konstatim nénvizon mungesén e rasteve té raportuara pér parregullsi apo veprime té kundérlig-
jshme tek organet kompetente nga bizneset e anketuara.

0%
Po

100%
Jo

Figure 9. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me até se a kané raportuar shkelje/parregullsi tek
organet kompetente.



GJETJIET E ANKETES MBI TE KUPTUARIT DHE PERCEPTIMIN
E SINJALIZIMIT NGA PUNONUJESIT E SEKTORIT PRIVAT

K A MENDONI SE SINJALIZIMI NE SEKTORIN PRIVAT ESHTE |
NEVOJSHEM PER RRETHANAT E KOSOVES?

Sa i pérket perceptimit té€ bizneseve té anketuara lidhur me domosdoshmériné e zbatimit té kétij
mekanizmi né rrethanat e Kosovés, rezultatet e anketés tregojné se 75% e bizneseve jané pérg-
jigjur pozitivisht pér kété ¢éshtje, ndérsa 25% e subjekteve té anketuara e kané konsideruar té
panevojshme. Pérqgindja e larté e pérgjigjeve pozitive tregon njé vetédije té forté né mesin e bi-
zneseve lidhur me réndésiné dhe efektivitetin e kétij mekanizmi né kontekstin e Kosovés. Né kété
drejtim, éshté thelbésore gé autoritetet dhe organizatat pérkatése té vazhdojné né promovimin
dhe mbéshtetjen e zbatimit té kétij mekanizmi pér té nxitur njé mjedis pune mé té drejté, mé
transparent dhe mé té sigurt pér té gjitha palét e interesuara né Kosové.

75% 25%

Figura 10. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me vlerésimin e tyre pér nevojén e zbatimit té kétij
mekanizmi né rrethanat e Kosovés.
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Kl A JENI TE GATSHEM TE RAPORTONI PER NDONJE
SHKELJE APO MOSFUNKSIONIM QE VERENI NE AKTIVITETET E
PROKURIMIT PUBLIK OSE NE AKTIVITETET TJERA QE LIDHEN
ME INSTITUCIONET PUBLIKE (si p.sh. né shpérndarjen e
subvencioneve, licencave, lejeve etj.)?

Sipas gjetjeve té anketés, 60% e bizneseve shprehén gatishmériné pér té raportuar shkelje té
mundshme né aktivitetet e lidhura me institucionet publike, ndérsa pjesa tjetér 40% treguan se
nuk ishin té pérgatitur té raportonin pér ¢éshtje té tilla. Njé pjesé e konsiderueshme e bizneseve
e konsiderojné té réndésishme raportimin e shkeljeve t&é mundshme dhe jané té gatshém té an-
gazhohen né kété proces. Megjithaté, njé segment tjetér i bizneseve heziton té raportojé shkelje
té tilla né institucionet publike. Kjo divergjencé né perceptim mund té rrjedhé nga faktoré té
ndryshém, duke pérfshiré mosbesimin né institucionet publike, frikén nga pasojat e mundshme
pér raportim, ose mungesén e ndérgjegjésimit pér procedurat e raportimit.

60% 40%

Figura 11. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me até se a jané té gatshém pér té raportuar shkelje/
parregullsi tek organet kompetente.

RAPORT
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EHA A JENI INSPEKTUAR APO KONTAKTUAR NDONJEHERE NGA
INSPEKTORATI | PUNES NE LIDHJE ME CAKTIMIN E ZYRTARIT
PERGJEGJES PER SINJALIZIM?

Sipas rezultateve té anketimit, 20% e bizneseve té anketuara i jané nénshtruar inspektimit nga
IP-ja lidhur me emérimin e zyrtaréve pérgjegjés pér sinjalizimin, ndérsa shumica prej 80% kané
raportuar se nuk jané inspektuar asnjéheré nga IP-ja pér kété ¢géshtje. Kjo sugjeron se vetém

njé pérgindje e vogél e bizneseve i jané nénshtruar inspektimit né kété kontekst, ndérkohé gé
shumica nuk kané hasur né kontrolle té tilla.

20%
Po

80%
JO

Figura 12. Pérgjigjet e bizneseve né lidhje me até se a jané inspektuar nga IP né lidhje me
caktimin e zyrtaréve pérgjegjés pér sinjalizim.
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4. Intervista me Inspektoratin
e Punés

Pér géllimet e kétij hulumtimi, Lévizja FOL ka zhvilluar intervista me shkrim edhe me Inspektoratin
e Punés, si institucion pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit té kétij ligji pér sektorin privat. ' Ky
institucion aktualisht ka 63 inspektoré té punés, dhe sipas tyre, brenda kétij viti pritet té shtohen
edhe 57 té tjeré.

Né kété kontekst, né lidhje me masat e planifikuara pér sigurimin e zbatimit t& LMS-sé brenda
IP-s&, nga inspektorati kané théné se: “Inspektorati Qendror i Punés (IQP), ne kuadér te planit té
punés éshté duke ndérmarr veprimet me qgellim te mbikéqyrjes sé zbatimit té Ligjit pér Mbrojt-
jen e Sinjalizuesve brenda Inspektoratit Qendror té Punés duke caktuar zyrtarin pérgjegjés ne
kuadér té IQP-sé i cili ka njoftuar stafin inspektues me obligimet ligjore tek subjektet te cilat
kané mbi 50 té punésuar”.

Né pérgjigje té asaj se a e perceptojné veten si institucion kompetent pér mbikéqyrjen e zbatim-
it té kétij ligji, Inspektoratii Punés deklaroi se me shtimin e burimeve njerézore do té pajisen mé
miré pér té siguruar mbikéqyrje efektive té Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve (LMS) né sektorin
privat. Gjithashtu, inspektorati ka raportuar se ka kryer inspektime né kété fushé dhe mban
raporte mujore pér mbikéqyrjen e zbatimit té Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, me fokus pri-
mar sinjalizimin. Sipas té dhénave té tyre pér periudhén janar-shkurt 2024, IP-ja dokumentoi
se 7 biznese kishin caktuar zyrtaré pérgjegjés pér sinjalizimin. Ata identifikojné mungesén e
mbéshtetjes logjistike si pengesé kryesore né mbikéqyrjen efektive té LMS-sé. Sa i pérket trajni-
meve pér mbikéqyrjen e zbatimit té LMS-sé, inspektorati deklaroi se asnjéheré nuk kané mbajtur
sesione té tilla. Ata theksuan domosdoshmériné e ofrimit té trajnimeve pér personelin e Inspek-
toratit Qendror té Punés pér té rritur njohurité e tyre né kété fushé.

Mé tej, IP-ja shprehu bashképunimin me institucione té tjera dhe gatishmériné pér té zgjeruar
bashképunimin me autoritete shtesé ligjzbatuese.

1 Pér mé tepér, shih Raportin analitik té FOL: “Dilemat praktiko-juridike te (pa)zbatueshmerisé sé sinjalizimit né sektorin
privat”.

RAPORT
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5. Intervista me Agjenciné peér
Parandalimin e Korrupsionit

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve pércakton se té gjitha institucionet, pérfshiré edhe ato private,
jané té detyruara té pérgatisin raporte vjetore né lidhje me sinjalizimin dhe t'i dérgojné ato né
Agjenciné pér Parandalimin e Korrupsionit. Ndérkaq agjencia té dhénat né lidhje me raportimet,
obligohet t'i publikoj né raportin vjetor té saj deri me 31 mars té vitit vijues.

Né raportet vjetore té agjencisé, figuron se gjaté tri viteve (2020, 2021 dhe 2022) vetém 5 sub-
jekte private kané paragitur raporte vjetore né APK?. Ky numér tregon se vetém njé pérqindje e
vogél e numrit té bizneseve, nga totali prej 721 biznese me mbi 50 punétor sa operojné aktualisht
né territorin e Kosovés, kané vepruar konform obligimeve ligjore. Kjo pérve¢ se nga njéra ané
mund té konsiderohet si mungesé e pérgjegjésisé sé sektorit privat pér pérmbushjen e obligi-
meve ligjore pér raportim, nga ana tjetér mund té shihet si mungesé e informacionit té ekzistimit
té kétij obligimi ligjor nga ana e bizneseve.

Prandaj, pér té pérmbushur objektivat e kétij raporti, FOL zhvilloi edhe intervista me zyrtaré té
kétij institucioni lidhur me planet e tyre pér té rritur dhe forcuar masat pér mbrojtjen e sinjalizu-
esve né té ardhmen. Kjo pérfshin aspekte té tilla si trajnimii stafit dhe pérmirésimet e politikave
gé synojné nxitjen e raportimit té sjelljeve té dyshimta si né institucionet publike ashtu edhe né
ato private. Né kété drejtim, pérfagésues nga ky institucion pérmendén se pér vitin 2024, agjen-
cia planifikon té zhvillojé sesione trajnimi dhe tryeza té rrumbullakéta me zyrtarét pérgjegjés pér
sinjalizimin né institucionet publike. Kjo praktiké ka filluar vitin e kaluar, me pesé punétori té zh-
villuara tashmé. Qéllimi éshté rritja e kapaciteteve dhe sigurimi i njohurive praktike pér zbatimin
e kuadrit ligjor vendor pér mbrojtjen e sinjalizuesve. Pérve¢ késaj, ata pérmendén se agjencia
do té eksplorojé rrugét pér t& mbéshtetur krijimin e kanaleve té sinjalizimit né sektorin privat.
Kjo mbéshtetje mund té vijé népérmjet iniciativave té tyre ose né bashképunim me iniciativa
nga sektori jogeveritar apo institucione gé rregullojné sektoré té ndryshém té biznesit privat.
Pér mé tepér, ata theksuan se agjencia synon té forcojé burimet e saj njerézore pér menaxhimin
e rasteve té sinjalizimit té jashtém, krahas rritjes sé aftésive té saj teknike pérmes pjesémar-
rjies aktive né nismat rajonale. Duke filluar nga ky vit, agjencia planifikon té funksionalizojé njé
platformé raportimi elektronik (pérfshiré opsionet e tekstit dhe zérit) dhe njé adresé kontakti
me email jashté sistemit geveritar. Ky veprim synon té sigurojé standardet mé té larta té Komu-
nikimit té pavarur. APK e konsideron pérmbushjen e detyrimeve ligjore nga subjektet private si
njé prioritet té réndésishém né parandalimin dhe luftimin e korrupsionit. Kjo pér shkak se éshté
demonstruar shpesh se veprimet dhe sjelljet korruptive nuk burojné vetém nga ana e kérkesés,
por edhe nga ana e ofertés.

2 Sipas informacioneve té pranuara nga Administrata Tatimore e Kosovés, né Kosové aktualisht operojné 121,829 biznese
né total, nga té cilat 721 biznese jané me mbi 50 té punésuar
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Sipas agjencisé, sa i pérket raportimit né sektorin privat, duket se ka njé vonesé né disa fusha:
e Caktim té zyrtaréve pérgjegjése pér sinjalizim,
e Krijim té kushteve té nevojshme té punés pér zyrtarét pérgjegjés,
e Zhvillim té procedurave sé brendshme pér trajtimin e rasteve té sinjalizuara.

Sipas APK-sé, fokusi primar éshté né krijimin e kanaleve té sinjalizimit né sektorin privat dhe
sigurimin e trajnimit adekuat pér zyrtarét pérgjegjés. Mé pas, pérmes fushatave ndérgjegjé-
suese gé synojné promovimin e sinjalizimit, mund té inkurajohet raportimi i rasteve té dyshim-
ta. Megjithaté, suksesi i fushatave té tilla varet nga krijimi i njékohshém i rrugéve té sigurta té
raportimit. Kjo pérfshin ndértimin e besimit midis sinjalizuesve, sigurimin e konfidencialitetit dhe
demonstrimin e njé pérkushtimi pér mbrojtjen e sinjalizuesve nga hakmarrja pér shkak té zbuli-
meve té tyre.

RAPORT
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6. Shenime permbyllése

Gjetjet e anketés zbulojné mangési thelbésore né ndérgjegjésimin, mirékuptimin dhe pa-
jtueshmériné me ligjet pér mbrojtjen e sinjalizuesve né mesin e bizneseve né Kosové. Shumé té
anketuar nuk ishin né dijeni té detyrimeve té tyre ligjore sipas Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve,
duke theksuar njé nevojé kritike pér edukim dhe shpérndarje té informacionit. Ndryshimet né té
kuptuarit e koncepteve kryesore té sinjalizimit tregojné pasiguri té pérhapur brenda komunitetit
té biznesit, duke minuar potencialisht integritetin e mekanizmave té raportimit té brendshém.

Pér mé tepér, ekzekutimi i detyrimeve ligjore, si caktimi i zyrtaréve té dedikuar pér sinjalizimin
dhe formulimi i udhézimeve té brendshme pér sinjalizimin, u rezultua se ishte zbatuar né ményré
joadekuate né té gjithé bizneset e anketuara. Véshtirésia né té kuptuarit dhe zbatimin e pro-
cedurave té raportimit nxjerr né pah nevojén e domosdoshme pér trajnime té hollésishme dhe
masa mbéshtetése té pérshtatura pér té orientuar né ményré efektive véshtirésité e kétyre
proceseve.

Megjithése u pranua réndésia e sinjalizimit né ruajtjen e standardeve etike dhe transparencés,
njé kontradikté ndaj anomalive té raportimit mbizotéronte mes disa subjekteve afariste. Ky
ngurrim i atribuohej shpesh mosbesimit mbizotérues ndaj organeve rregullatore, duke treguar
njé ¢céshtje mé té thellé sistemike gé pengon zbatimin e mbrojtjes sé sinjalizuesve.

Efikasitetii organeve mbikéqyrése si Inspektoratii Punés dhe APK-ja éshté parésor né mbrojtjen
e sinjalizuesve dhe sigurimin e pajtueshmérisé me ligjin. Megjithaté, pérpjekjet e tyre shpesh
parandalohen nga mungesa e burimeve dhe kufizimet logjistike, té cilat zvogélojné ndikimin e
roleve té tyre rregullatore dhe mbikéqyrése.

Né dritén e kétyre gjetjeve, rekomandohet fillimi i fushatave té synuara pér rritjen e ndérgjegjé-
simit gé synojné té kapércejné hendekun e njohurive dhe té qartésojné kérkesat ligjore gé lidhen
me sinjalizimin. Pérpjekjet bashképunuese ndérmjet paléve té ndryshme té interesit, duke pérf-
shiré subjektet geveritare, shogériné civile dhe sektorin privat, jané thelbésore né kultivimin e njé
mjedisi té favorshém pér sinjalizimin. Rritja e kapaciteteve logjistike dhe burimeve njerézore té
institucioneve mbikéqyrése éshté gjithashtu e réndésishme, pasi do té€ mundésonte mekanizma
mé té fugishém té zbatimit dhe mbikéqyrjes, né fund té fundit duke ushqyer njé kulturé trans-
parence dhe llogaridhénieje brenda ekosistemit té biznesit.
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Shtojca | — Pyetéesori

Lévizja FOL, me mbéshtetjen e Aktivitetit té USAID-it pér Integritet t&€ Komunave té Kosovés
éshté duke punuar né njé hulumtim lidhur me nivelin e zbatimit té Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizu-
esve né sektorin privat, i cili ka hyré né fugi né dhjetor té vitit 2019.

Pér nevojat e kétij hulumtimi, Lévizja FOL ka krijuar pyetésorin e méposhtém pér subjektet e
sektorit privat me mbi 50 té punésuar.

Kontributi juaj né plotésimin e kétij pyetésori éshté tejet i cmuar dhe do té na ndihmonte né
zhvillimin e hapave té métejmé pér té avokuar né zbatimin e sinjalizimit né sektorin privat.

1. Cfaré lloj biznesi pérfagéson subjekti juaj?

e Bujgési

e Ndértimtari

e Sektorii marketeve
e Dyqgane té tekstilit

¢ Media

e Shérbime té pastrimit

e Gastronomi/Hotelieri

e Sigurimi fizik i objekteve
e Shérbime té transportit
e Tjetér (specifikoni)

2. Né€ cilin rajon ndodhet biznesi juagj?

e  Prishtiné
e Mitrovicé

e Pejé

e Prizren
e Ferizqj
e Gijilan

e Gjakové
o Tjetér

RAPORT
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3. Sa punonjés ka biznesi juaj. Sa prej tyre gra?

4. A ka biznesi/kompania juaj strukturé té brendshme té
rregulluar (psh departamente, divizione, njesit, etj)?

5. A rregullohet struktura e brendshme me akt té& brendshém?
O PO

O Jo

6. A keni zyre té dedikuar pér burime njerézore?
o PO

O JO

7. A jeni né dijeni pér ekzistimin e Ligjit pér Mbrojtjen e
Sinjalizuesve?
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8. A e dini gé sipas Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve e keni
obligim pér té caktuar zyrtarin pérgjegjés pér sinjalizim né
kompaniné tuaj?

O PO

o JO

Nése po, a e keni caktuar?

9. A keni pasur ndonjéheré ju ose dikush nga kolegét tuaqj
problem né kuptimin e termit “sinjalizim"?

Nése po, a mund té na pérshkruani mé né detaje kété problematiké.

10. A keni hartuar akt té& brendshém me té cilin rregullohet
procedura e pranimit dhe trajtimit té rasteve té sinjalizimit?

O PO

o JO

11. Sa e keni té véshtiré pér té kuptuar hapat/procedurat e
raportimit/sinjalizimit, té pércaktuar né Ligjin pér Mbrojtjen e
Sinjalizuesve?

O Shumé té véshtiré
O Pakté véshtiré

O Aspak té véshtiré
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12. Sa té réndésishém e shihni sinjalizimin si mekanizém pér
raportim né ambientin tuaj té punés?

O Shumé té réndésishém
O Pak té réndésishém

O Aspak té réndésishém

13. A keni pasur ndonjéheré nevojé pér ndonjé trajnim té
vecanté pér té kuptuar ose pér té pérdorur sinjalizimin né
ambientin tuaj té punés?

Nése po, a keni zhvilluar ndonjé trajnim té tillé?

14. A ka paragitur ndonjé nga kolegét e stafit tuaj ndonjé
parregullsi té brendshme tek udhéheqésit e kompanisé?

O PO

O JO

15. A keni pasur ndonjéheré ndonjé rast ku kompania juaj ka
paraqitur ndonjé parregullsi ose veprim té jashtéligjshém
para organeve kompetente (p.sh. shmangie té tatimit nga
ndonjé kompani qé keni pasur bashképunim; kallézim té
ndonjé vepre penale etj.)?

O PO (shtjello rastin)

O JO
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16. A mendoni se sinjalizimi né sektorin privat éshté i
nevojshém pér rrethanat e Kosovés?

O Eshtéinevojshém

O Nuk éshtéinevojshém

17. A jeni té gatshém té raportoni pér ndonjé shkelje apo
mosfunksionim gé véreni né aktivitetet e prokurimit publik ose
né aktivitetet tjera gé lidhen me institucionet publike (si p.sh.
né shpérndarjen e subvencioneve, licencave, lejeve etj)?

O PO

o JO

18. A jeni inspektuar apo kontaktuar ndonjéheré nga
Inspektorati i Punés né lidhje me caktimin e zyrtarit
pérgjegjés pér sinjalizim?
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