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Pérmbledhje Ekzekutive

Lévizja FOL né periudhén Janar-Shkurt t€ kétij viti ka zhvilluar njé hulumtim té opinionit publik
rreth perceptimeve dhe pérvojave né raport me korrupsionin né sistemin e kujdesit shéndetésor
publik. Ky hulumfim &shté pjesé e njé projekti madhor g€ ka t€ bgjé me luftén kundér
korrupsionit. Hulumtimi u zhvillua duke infervistuar gytetaré té Kosovés mbi moshén 18 vjeg
g€ kané pérdorur shérbimet e ofruara nga ky sistem té paktén njé heré gjaté vitit 2015. Studimi
u shiri né té gjitha komunat e Kosovés. Té gjeturat e kétij studimit do té analizohen pérgjaté
kétij raporti - megjithaté té gjeturat kryesore jané si mé poshté:

Té gjeturat kryesore

Oendrat e Mjekésisé Familjare ishin institucionet mé t€ vizituara nga qytetarét dhe
institucionet me té cilat ata jané ndaré mé té kénaqur pér cilésiné e shérbimeve gjaté
vifit 2015.

Afér 15 pér gind e té anketuarve mendojné se korrupsioni né institucionet e shéndetit
publik né Kosové éshté ‘shumé i larté’ e 47 pér gind té tjeré mendojné se éshté ‘deri
diku i larté’. Rajoni i Pejés ka pérgindjen mé té larté té gytetaréve me perceptime té
tilla e Ferizaj ka pérgindjen mé té ulét. Qytetarét mendonin se institucioni mé i
korruptuar éshté Oendra Klinike Universitare e Kosovés e ato mé sé paku té
korruptuara ishin Qendrat e Mjekésisé Familjare. Personeli mjekésor (38%) dhe
geveria e Kosovés (30%) jané té etiketuar si fajtorét pér nivelin e korrupsionit.
Shumica mendojné se niveli i korrupsionit ka mbetur i njéjté né kété sektor dhe njé
pjesé e madhe e té anketuarve (40%) mendojné se asnjé veprim i miréfillté nuk po
ndérmerret pér kété problem, e njé pjesé tjetér pothuajse e barabarté (39%) jané ndaré
té pakénagur me masat e zbatuara.

Afér 73 pér gind e gytetaréve jané ndeshur shpesh apo gjithmoné né sifuata ku
shérbimet shéndetésore nuk jané ofruar né institucionet publike dhe si pasojg, ata
kané gené té detyruar té shkojné né institucione private pér t'i adresuar problemet e
tyre shéndetésore. Sipas tyre problemet me korrupsionin né stafin e instfitucioneve
publike ekzistojné gé nga infermierét e deri te doktorét, si dhe nga veté gytetarét gé
japin para apo t& mira materiale (jo monetare). Mirépo mé sé shumti gytetaré jané
pajtuar me deklaratat pér praktikat korruptive té doktoréve, si pér shembull referimi i
pacientéve né ordinancat e tyre private ose spitalet/klinikat private ku ata punojné,
etj.

Rreth 28 pér gind e té ankefuarve kané shfrytézuar lidhjet e tyre personale apo ato
familjare pér té pranuar shérbime mé té mira shéndetésore gjaté 12 muajve té fundit
dhe afér 10 pér gind nuk kané pranuar té pérgjigjen. Rajonet me mé sé shumti individé
gé kané pranuar shfrytézimin e lidhjeve personale jané Peja e Gjakova, ku afér gjysma
e té anketuarve (48%) kané pohuar njé gjé té tille.

Pér mé tepér, 16 pér gind e té anketuarve kané pranuar se kané dhéné para pér té
marré shérbime mé té mira nga institucionet publike shéndetésore dhe 9 pér gind kané
pohuar dhénien e té mirave materiale (jo monetare) pér té njéjtin géllim. Ata kané
dhéné sé paku 1 heré e mé sé shumti 5 heré para ose té mira materiale gjaté 2015-
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tés. Mesatarja pér dhénien e té mirave materiale éshté 1.92 heré, e pér para éshté
1.84. Shuma monetare minimale e ryshfetit éshté 5 euro e ajo maksimale 600 euro
ndérsa shuma mesatare ishte rreth 101 euro e ajo mediane afér 63 euro.

Dhénia e parave éshté mé e pérhapur te gjinia mashkullore se ajo femérore. Gjithashtu
meshkujt kané dhéné mesatarisht sasi mé t&€ médha se femrat. Rreth 66 pér gind e té
anketfuarve gé kané dhéné vetém para, kané pohuar se kané gené té kushtézuar nga
stafi i kujdesit shéndetésor publik ndérsa 89 pér gind e té anketuarve gé kané dhéné
vetém té mira materiale, kané deklaruar se e kané béré até né ményré vullnetare.
Raportimi i kétyre rasteve té korrupsionit pothuajse nuk ndodh asnjéheré sipas
pérgjigjeve té qytetaréve, né vetém 2 pér gind té rasteve. Mé& shumé se 25 pér gind e
té anketuarve nuk e shohin té arsyeshém raportimin sepse ata kané pasur dobi nga
dhénia e parave/dhuratave. Ndérsa rreth 24 pér gind nuk raportojné ngase mendojné
se askush nuk do t'ia dijé pér raportimin e rasteve té korrupsionit. Gjithashtu njé
pérgindje e madhe e té anketuarve (20%) dhénien e parave apo té mirave materiale
nuk e raportojné pasi gé até e konsiderojné si dhuraté né shenjé falénderimi.
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1.

Hyrje

Ky raport éshté pjesé e njé misioni mé& té gjeré té Lévizjes FOL, gé pérgendrohet fe korrupsioni
né institfucionet publike té Kosovés. Pérmes anketimeve, hulumtimeve, analizave dhe té
dhénave té besueshme, FOL synon té ngrisé nivelin e vetédijes pér korrupsionin, pérfshiré
gytetarét dhe té promovojé Luftén kundér korrupsionit né institfucionet publike si dhe né
proceset e tyre vendim-marrése.

Qéllimet e vecanta té kétij studimi jané:

v

v

Pércaktimi i perceptimeve dhe pérvojave té gytetaréve pér sa i pérket korrupsionit né
sistemin e kujdesit shéndetésor publik né Kosové.

Nxitja e aktivizimit te gytetarét né promovimin e luftés anti-korrupsion né sistemin e
shéndetésisé.

Fugizimi i z&rit t€ gytetaréve té Kosovés pér njé sistem shéndetésor sa mé té
shéndoshé dhe pa korrupsion.

Promovimi i transparencés dhe llogaridhénies sé investimeve publike né sistemin e
kujdesit shéndetésor publik té Kosovés.

Lévizja FOL ka vlerésuar se géllimet e lartpérmendura nuk do t& mund té arriheshin pa njé
hulumtim té opinionit publik rreth perceptimeve dhe pérvojave té qytetaréve pér sa i pérket
korrupsionit né sistemin e kujdesit shéndetésor publik né Kosoveé.

P&r té arritur objekfivat e kétij studimi, jané realizuar detyrat e méposhtme:

Punimi i metodologjisé té hulumtimit.

Pércaktimi final i mostrés reprezentative né nivelin e Kosovés.

Zhvillimi dhe pilot testimi i pyetésoréve pér studim.

Krijimi dhe pérshtatja e aplikacionit (databazave) pér pérfshirje té té dhénave nga
terreni.

Pércaktimi i personelit profesional pér ta udhé&hequr punén né terren.

Trajnimi i personelit té terrenit — mbikégyrésve dhe anketuesve.

Realizimi i intervistave né terren.

Realizimi i kontrollimit t& punés né terreni dhe kontrollimi logjik i pyetésoréve.
Pérfshirja e té dhénave.

Analizimi i & dhénave.

Pérpilimi i raportit.
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Kujdesi Shéndetésor Publik né Kosové

Sistemi shéndetésor né Kosové rregullohet me Ligjin pér Shéndetési 2004/4 dhe até 04/L-
125, Parimet themelore té kujdesit shéndetésor t&é definuar nga kéto ligje jané: barazia; gjithé-
pérfshirja dhe jo diskriminimi; cilésia; ndershméria dhe llogaridhénia; dhénia e prioritefit
intervenimeve kost-efektive té kujdesit shéndetésor; géndrueshméria dhe vazhdueshmeéria;
parandalimi dhe zbulimi i hershém i sémundjeve; bashké-pérgjegjésia dhe solidariteti.
Shérbimet e ofruara nga ky sistem pérfshijné:

v" kujdesin parésor shéndetésor (Promovimin shéndetésor, parandalimin, shérbimet e
kujdesit shéndetésor pér néna dhe fémijé dhe shérbimet e planifikimit familjar,
shérbimet e shéndetit mendor, etj.).

v kujdesin dytésor shéndetésor (shérbimet spitalore, shérbimet jashté-spitalore:
diagnostike; terapeutike, rehabilituese, transportin emergjent si dhe shérbimet e
shéndetésisé publike).

v" kujdesin fretésor shéndetésor (kujdesin e avancuar shéndetésor: spitalor, jashté
spitalor dhe té shéndetésisé publike; shérbimet konziliare dhe transportin emergjent).

Sipas ligjit 04/L-125, financimi i kujdesit shéndetésor né Republikén e Kosovés béhet sipas
modelit té kombinuar té financimit, népérmjet buxhetit dhe sistemit té sigurimeve
shéndetésore, publike dhe private. Mirépo njé fond i sigurimit shéndetésor si pjesé e sistemit
té sigurimit publik shéndetésor ende nuk Eshté krijuar si pasojé e mos aprovimit e detyrimisht
dhe mos implementimit 1€ njé Lligji specifik pér té. Prandaj aktualisht kujdesi shéndetésor
publik né Kosové financohet kryesisht nga buxheti i Kosovés, ai i komunave dhe bashké-
pagesat nga shfrytézuesit e shérbimeve shéndetésore té cilét nuk jané té liruar. Mirépo njé
pérgindje e madhe e shpenzimeve shéndetésore mbulohet nga veté pacientét né formén e
shpenzimeve jashté xhepit. PEér mé tepér korrupsioni i pérhapur né sistemin shéndetésor i rrit
dukshé&m kostot e gytetaréve pér parandalimin dhe shérimin e sEmundjeve té tyre.

! Ligji pér shéndetési (2012/04-L-125). Kushtetuta e Kosovés.
http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/Ligji%20per%20shendetesi.pdf
Ligji pér shéndetési (2004/04). Kushtetuta e Kosovés. http://www.kuvendikosoves.org/?cid=1,191,113
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2. Metodologjia dhe mostra e hulumtimit

Ky studim éshté zhvilluar né 38 komuna té Kosovés, duke pérdorur mefodén sasiore té
hulumtimeve. Pér pércaktimin e mostrés né kété hulumtim éshté pérdorur teknika e “mostrés
sé shiresuar té rendomté”, me ¢ ‘rast popullata e pérgjithshme ndahef né grupe mé té vogla
gé njihen si shiresa, duke u bazuar né karakteristikat e pérbashkéta té pjesétaréve té kétyre
shtresave:

e Shtresimi i paré éshté béré né bazé té pérkatésisé etnike, ku jané krijuar tre nén-grupe
té ndryshme.

e Shtresimi i dyté éshté béré né bazé té vendbanimeve. Pér secilén komungé éshté bére
shirirja e mostrés né pjesét urbane dhe rurale sipas statistikave zyrtare té ASK-sé.

e Shiresimi i freté &shté béré né bazé té numrit t& anketave té realizuara né secilin
vendbanim (piké fillestare).

Pikat fillestare né kété hulumtim jané pércaktuar sipas metodés sé rastésisé. Hulumtimi éshté
zhvilluar né terren nga data 22 Janar deri mé 1 Shkurt 2016. Ky hulumtim ka nivel té
besueshmeérisé prej 95% me marzhé té gabimit +-3.1%.

NE kuadér té kétij hulumtfimi jané anketuar 1000 gytetaré té Kosovés, té moshés mbi 18 vjec:
shgiptaré (758), serb (156) dhe pjesétaré té komuniteteve té tjera (86). Mostra mé pas éshté
peshuar, pér té reflektuar strukfurén etnike né Kosové. Para se té administrohet pyetésori né
terren, fillimisht Eshté béré testimi i pyetésorit pér té identifikuar problemet logjike dhe
pérmbajtjesore si dhe éshté zhvilluar frajnimi i anketuesve.

Pérzgjedhja e té anketuarve Eshté béré pérmes kétyre fre fazave:

FAZA E PARE:

Pérzgjedhja e shtépisé pérmes teknikés sé ecjes sistematike té rastit

Né kété fazé, anketuesi nga pika fillestare ka pérzgjedhur ¢do t€ tretén shtépi né anén
e majté té rrugés. Né rastet kur shtépia ka gené e pabanuar ose kur anketuesi éshté
refuzuar, njésia e banimit éshté kaluar dhe éshté vazhduar me gasjen sistematike.

FAZA E DYTE:

Pyetjet pérjashtuese - Identifikimi i kandidatit t& pérshtatsh&m pér intervisté

Né kété faze, géllimi éshté identifikimi dhe kontaktimi i kandidatit té pérshtatshém
pér intervisté. Pér kété fazé, UBO Consulting ka pérzgjedhur anétarin i cili éshté i
moshés mbi 18 vje¢c dhe ka vizituar t€ paktén njé heré gjaté vitit 2015 ndonjé
institucion té kujdesit shéndetésor publik.
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FAZA E TRETE:

Zhvillimi i intervistave ballé-pér-ballé

Gjaté pérgatitjes pér intervisté, intervistuesi ka sgaruar réndésiné e ofrimit té
pérgjigjeve bazuar né bindjet personale té té intervistuarit. Anketimi &shté realizuar
ballé pér ballé me t€ anketuarin pa praningé e anétaréve fjeré té familjes.

Kontrollimi i cilésisé sé anketimit éshté béré pas pérfundimit t€ punés né terren,
pérmes vértetimit (thirrjeve telefonike dhe vizitave) té 30 pér gind té anketave té
realizuara. Té dhénat e grumbulluara jané pérpunuar né programin SPSS, nga i cili
jané nxjerré rezultatet e kétij raporti.

“Tabela mé poshié pérmban 1é dhéna demografike pér profilin e 1€ ankefuarve. Kéfo fé dhéna
nuk jané té peshuara. Né analizén e méposhime fé dhénat jané peshuar né ményré qé
rezullatet 1€ reflekfojné karakreristikat demografike 1é Kosovés.”
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Profili Demografik i té Anketuarve

Vendbanimi
PEROINDJA E TE NUMRI | TE PEROINDJA E TE NUMRI | TE
ANKETUARVE ANKETUARVE ANKETUARVE ANKETUARVE
¢ URBAN 4,,_9 466 ¢ RURAL e@ 534
Mosha Eftnia

; Numri i té
Etnia anketuarve

Pérgindja e té
anketuarve

75.8%

Numri i té Pérgindja e té
Mosha
26.2%
26.8%

20.4%

Shaiptar 758

1

Serb 156 15.6%
25-34

Boshnjak 4 0.4%

35-44

0.1%

Kroat

Goran 0.5%

2
8
4
2

45-54

14.2%

Turk 1.0%

Rom 1.7%

8-24 26

26

20

14

55-64 91
o5+ 33

6

Ashkali 4.9%




3. Rezultatet e studimit

Para prezantimit té té gjeturave té kétij hulumtimi &shté e domosdoshme té paragiten edhe
disa té dhéna bazé mbi vizitat né institucionet gé ofrojné kujdesin shéndetésor dhe njé pasqyré
meé té garté se deri né cfaré shkallé té anketuarit e kétij hulumtimi, jané té kénagqur kéto
shérbime.

Né figurén 1 né té djathté mund té shohim se Qendrat e Mjekésisé Familjare kané pérgindjen
meé té larté té vizitave gjaté vitit 2015 dhe pasohen nga spitali e Oendra Klinike Universitare e
Kosovés. Duke gené se né sistemin e tanishém, pika e paré kontaktuese pér shgetésime
shéndetésore jané Qendrat e Mjekésisé Familjare, ku edhe merret referimi te specialistét nése
ka nevojé, atéheré &shté e kuptueshme gé shumica e qytetaréve do té drejtohen aty fillimisht.
Oytetarét jané ndaré mé té kénagur me Oendrat e Mjekésisé Familjare se sa me institucionet
e tjera té shéndetésisé. Atfa jané pyetur t€ vlerésojné kéto institucione me vlerén nga 1 deri né
5, ku vlera 1 éshté e barabarté me ‘aspak i kénaqur’ dhe vlera 5 do té thoté té kundértén.
Figura 2 na shpalos se bazuar né kété shkall&, vlera mesatare e kénagésisé e Qendrés Klinike
Universitare té Kosovés éshté 2.95, e spitalit 2.99, ndérsa Qendrat e Mjekésisé Familjare
kryesojné me 3.49 duke i'u afruar mé sé shumti nivelit ‘plotésisht i kénaqur’.

Vizitat né institucionet e kujdesit shéndetésor gjaté vitit 2015

100%
85.4%
80%
65.2%
60%
40%
23.7%
20%
2.1%
0% |
Qendrén e Mjekésisé Spitalin Qendrén Klinike Tjetér
Familjare Universitare té Kosovés

Figura 1 - Vizitat né institucionet e kujdesit shéndetésor gjaté vitit 2015 (P1)
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Niveli i kénagésisé me shérbimet shéndetésore té institucioneve té
méposhtme

Qendrén Klinike Universitare té Kosovés [N 295
spitalin |GG 299
Qendrén e Mjekésisé Familjare [NNINEGGEEE 349

1.00 5.00
Aspak i kénaqur Plotésisht i kénaqur

Figura 2 - Niveli | kénagésisé me shérbimet shéndetésore 1é institucioneve té méposhtme (P2)

Pakénagésia me shérbimet e ofruara mund té burojé nga probleme té ndryshme brenda
sistemit dhe korrupsioni &shté vetém njé ndér kéto elemente. Prandaj té anketuarve i jané
shtfruar pyetje specifike mbi korrupsionin né sistemin shéndetésor publik si dhe pyetje pér
institucionet specifike e stafin pérkatés. Mé shumé se shumica e qytetaréve té anketuar
mendojné se korrupsioni né institucionet publike té kujdesit shéndetésor né Kosové éshté i
Larté. Figura 3 mé poshté tregon se afér 15 pér gind e té anketuarve mendojné se korrupsioni
éshté ‘shumé i larté’ e 47 pér gind té tjeré mendojné se éshté ‘deri diku i larté’. Vetém 28 pér
gind e konsiderojné até si té ulét né Kosové.

Niveli i korrupsionit né institucionet publike té kujdesit shéndetésor sipas

gytetaréve
60%
40%
30% 23%
20% 15%

11%
5%

0%

B Shuméilarté ™ Deridikuilarté ™ Deridikuiulét Shumé i ulét Nuk e di/PP

Figura 3 - Niveli i korrupsionit né instifucionet publike 1€ kujdesit shéndetésor sipas qytetaréve (P3)
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Nga figura 4 mé poshté mund té& shohim se perceptimi pér nivelin e korrupsionit né Kosové
dallon nga rajoni né rajon brenda Kosovés. Rajonet ku pérgindja e zhgénjimit té gytetaréve me
korrupsionin éshté mé e madhe se mesatarja e pérgjithshme pér Kosové jané: Peja, Prizreni e
Mitrovica. Tek ato rajone, mé shumé se 70 pér gind e t& anketuarve i jané pérgjigjur pyetjes me
‘shumé i larté’ ose ‘deri diku i larté’. Rajoni i Ferizajt, Gjakovés dhe Gjilanit jané dukshém mé
té ndaré né mendimet e tyre rreth késaj pyetje.

Vlen té pérmendet gjithashtu se té anketuarit té cilét banojné né zona urbane kané njé
pérgindje mé té larté t& atyre gé mendojné se niveli i korrupsionit &shté i ulét sesa ata qé
banojné né zonat rurale. Figura 5 i prezanton té gjetura pér kété pyetje sipas Lllojit t&
vendbanimit.

Niveli i korrupsionit né institucionet publike té kujdesit shéndetésor sipas
gytetaréve dhe rajoneve

X o
2 \ o
80% R R S
- Y o . R
© 5 5 S
60% - o
fr\:
o
S R
m
40% R | K 2
Q0 S € 9]
° ~N o N Q
S EN ~
g = S X
o
20% NS © & S S
(o)) = — ° —
N N
0%
Peja Prizreni Mitrovica Prishtina  Gjilan Gjakova  Ferizaj Total
B Shumé i larté & Deri diku i larté B Shumé i ulét & Deri diku i ulét Nuk e di/PP

Figura 4 - Niveli i korrupsionit né institucionet publike té kujdesit shéndetésor sipas qytetaréve dhe sipas
rajoneve (P3)

Niveli i korrupsionit né institucionet publike té kujdesit shéndetésor sipas
gytetaréve dhe zonave té banimit (P3)

80% o,
67% 62%
60% 56%
40% 33% g
23% 28%
20% 11% . 10% . 11%
0%
Zona Urbane Zona Rurale Total
B Shumé i larté & Deri diku i larté B Shumé i ulét & Deri diku i ulét Nuk e di/PP

Figura 5 - Niveli | korrupsionit né insftifucionet publike té kujdesit shéndetésor sipas qyfetaréve dhe zonave fé
banimit (P3)

[14]



Pérvec nivelit t& korrupsionit né shéndetési si térési, té anketuarit u pyetén gjithashtu pér
institucione té vecanta. Nga figura 6 né té djathté mund té shohim se né njé shkallé nga 1 deri
né 5, ku 1 pérfagéson nivelin shumé té larté té korrupsionit dhe 5 até shumé té ulét,
institucioni mé i korruptuar éshté Qendra Klinike Universitare e Kosovés. Institucionet mé pak
té korruptuara sipas respondentéve té anketuar jané Oendrat e Mjekésisé Familjare, té cilat
ishin gjithashtu dhe ato me mesataren mé té larté té kénagésisé. Oendra Klinike Universitare
e Kosovés ishte po ashtu instifucioni me mesatare mé té ulét té kénagésisé sipas figurés dy
meé larté. Pra té gjeturat rreth shkallés se sa jané té ké&naqur gytetarét me institucionet
shéndetésore pérkojné me mendimet e tyre pér nivelin e korrupsionitf te po ato instifucione.

Pér sa i pérket pérgjegjésve pér nivelin e korrupsionit né shéndetési, nga anketimi i gytetaréve
del se personeli mjekésor (38%) dhe geveria e Kosovés (30%), jané té etiketuar si fajtorét nga
pjesa mé e madhe e té anketuarve. N& figurén 7 mé poshté mund té gjeni pérgjegjésit e tjeré
pér kété problem sipas qytetaréve.

Perceptimi mbi nivelin e korrupsionit né institucionet publike té kujdesit
shéndetésor

Qendrén Klinike Universitare té Kosovés 2.85

Spitalet rajonale 3.18

Qendrat e Mjekésisé Familjare _ 3.29
00

1. 5.00

Shumé i Shumé i ulét
larté

Figura 6 - Perceptimi mbi nivelin e korrupsionit né institucionet publike té kujdesit shéndetésor

(P4)
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Pérgjegjésit pér nivelin e korrupsionit né shéndetési

60%
0,
40% 37.6%
30.0%
20%
8.4% 83% gy 1% 239 2%
S A3% L5% 15% 04%  0.1%
0% - - I . . e— ’
M Personeli mjekésor B Qeveria g Kosovés Partité Politike
B Qytetarét B Gjyqgésia B Prokuroria
M Policia B Kuvendi i Kosovés H Tjetér
B Mediat W EULEX-i

Figura 7 - Pérgjegjésit pér nivelin e korrupsionit né shéndetési (P5)

Té anketuarit u pyetén gjithashtu pér mendimin e tyre rreth ndryshimeve né nivelin e
korrupsionit né sistemin shéndetésor pérgjaté dy viteve té fundit. Shumica e tyre nuk shohin
ndonjé pérparim apo edhe pérkegésim té situatés edhe mé tutje. Pra né figurén 8 né té majté
mund té shohim se 59 pér gind e té anketuarve mendojné se niveli i korrupsionit né shéndetési
‘ka mbetur i njéjté’ ndérsa 21 pér gind jané shprehur se ai ‘éshté rritur’ gjaté dy viteve té fundit.
Pér mé tepér, njé pjesé e madhe e té anketuarve (40%) mendojné se asnjé veprim i miréfillté
nuk po ndérmerret pér kété problem ndérsa njé pjesé tjetér pothuajse e barabarté (39%) jané
ndaré té pakénagur me masat e zbatuara. Né figurén 9 mé poshté mund té gjeni perceptimet
e gytetaréve rreth politikave apo masave efektive kundér korrupsionit né sistemin
shéndetésor.

Perceptimet mbi ndryshimin né nivelin e korrupsionit né sistemin shéndetésor
publik gjaté dy viteve té fundit

70%

59%
60%
50%
40%
30% 21%
20% 13%
8%
0%
1
m Eshté rritur W Ka mbeturinjéjté  m Eshté zvogéluar Nuk e di/PP

Figura 8 - Perceptimet mbi ndryshimin né nivelin e korrupsionit né sistemin shéndetésor publik

(P6)
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Perceptimet e gytetaréve pér zbatimin e politikave apo masave efektive
kundér korrupsionit né shéndetési nga autoritetet publike vendore

Jo, nuk ka pasur ndonjé pérpjekje té vérteté pér té
. — 40%
zbatuar masa kundér korrupsionit
Po, disa masa jané zbatuar por rezultate kané
o 39%
gené té vogla

Nuk e di/Ref 12%

Po, disa masa jané zbatuar dhe disa rezultate jané

. 9%
arritur

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 9 - Perceptimet e qytelaréve pér zbatimin e polifikave apo masave efektive kunaér korrupsionit né shéndetés/
nga autoritetet publike vendore (P7)

Pér té kuptuar mé miré problemet me
korrupsionin dhe parregullsité né
institucionet shéndetésore, té
anketuarit jané pyetur pér pérvojat
personale né kéto vende. Ata shumé 60%
shpesh jané ndeshur né situata ku 50% 48%
shérbimet shéndetésore nuk jané

Rastet kur shérbimet shéndetésore nuk
jané ofruar né institucionet publike dhe jeni
detyruar gé té shkoni né ato private

ofruar né institucionet publike packa 40% 7%

se sistemi joné shéndetésor duhet ta 30%

garantojé kété. Si pasojé ata kané gené

té detyruar té shkojné né institucione =~ 20% "

private pér t’'i adresuar problemet e 10% %
tyre shéndetésore. N&é figurén 10 mund -

té shohim pérgindjet e gqytetaréve gé 0%
kané pasur kété pérvojé me

institucionet shéndetésore.

L L oL B Asnjéheré MRrallé mShpesh Gjithmoné
Rajoni mé problematik pér sa i pérket
késaj praktike té gabuar &shté ai i

. - . .. . .. Figura 10 - Rastet kur shérbimet shéndetésore nuk jané
Mitrovicés sipas té gjeturave té

. ofruar né institucionet publike dhe jeni detyruar qé té
anketés. shkoni né ato private (P8)
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Aty rreth 73 pér gind e té ankefuarve kané deklaruar se ky fenomen i ka ndodhur ‘shpesh’ ose
‘gjithmoné’. Ndérsa Prizreni &shté rajoni mé pérgindjen mé té larté té gytetaréve gé nuk kané
hasur asnjéheré né njé problem té tillé. Rezultatet pér rajonet e tjera té pérfshira né kété
anketim, mund t'i gjeni te figura 11 mé poshté.

Rastet kur shérbimet shéndetésore nuk jané ofruar né institucionet publike dhe
jeni detyruar gé té shkoni né ato private Sipas Rajoneve
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Figura 11 - Rastet kur shérbimet shéndetésore nuk jané ofruar né insftifucionet publike dhe jeni detyruar qé 1& shkoni né afo
private sipas rajoneve (P8)

Problemet me korrupsionin né stafin e institucioneve publike ekzistojné gé nga infermierét e
deri te doktorét si dhe nga veté gytetarét gé japin para apo té mira materiale (jo monetare).
Kéta té fundit pajtohen né pérgjithési se té gjithé stafit t€ shéndetésisé pa pérjashtim i'u
ofrohet ryshfet né formé monetare ose né té mira materiale pér té pranuar shérbime mé té
mira shéndetésore. Né figurén 12 mé poshté mund té shohim se sa pajtohen té anketuarit me
deklarata té tilla. Vlera 1 do té thoté ‘aspak nuk pajtohem’ ndérsa vlera 5 nénkupton
‘plotésisht pajtohem’. Deklarata pér té cilén mesatarja éshté mé sé aférti pajtimit té ploté
éshté ajo se doktoréve u ofrohen pagesa joformale pér té€ pranuar shérbime mé té mira
shéndetésore. Vlen té theksohet se asnjé prej deklaratave nuk ka njé mesatare nén vlerén 2.5
gé do té pérfagésonte njé mos pajtim nga ana e gytetaréve me kéto praktika té jashtéligjshme.
Pra ofrimi i ryshfeteve kundrejt stafit té institucioneve shéndetésore &shté mjaft i praktikuar
nga gytetarét e Kosovés karshi mjekéve dhe infermieréve.
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Pajtimi me deklaratat pér sistemin shéndetésor publik né Kosové (2)

Doktorét referojné pacientét né ordinancat e tyre

private ose spitalet/klinikat private ku ata punojné. 3.89

Doktorét né institucionet e kujdesit shéndetésor

publik nuk respektojné orarin e punés. 3.80

Doktorét i referojné pacientét pér blerje té barnave
tek barnatoret e caktuara.

3.75

Doktorét kegpérdorin paisjet mjekésore té
institucioneve publike shéndetésore pér pérfitime
personale.

3.58

Doktorét keqpérdorin barnat qé gjenden né listén
esenciale té barnave (barnat falas) pér pérfitime
personale.

3.47

1.00 5.00

Aspak nuk Plotésisht
pajtohem pajtohem

Figura 12 - Pajtimi me deklaratat pér sistemin shéndetésor publik né Kosové (1) (P9)

Theks i vecanté i &shté dhéné korrupsionit gqé mbizotéron tek doktorét si staf kyg i
institucioneve shéndetésore. Ndér problemet mé té spikatura tek ata sipas pohimeve gé
morém nga gytfetarét éshté se doktorét referojné pacientét né ordinancat e tyre private ose
spitalet/klinikat private ku ata punojné. Né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku vlera 1 pérfagéson
mospajtim té ploté e ajo 5 té kundértén, mesatarja pér deklaratén mé larté éshté pothuajse 4
(3.89). Qytetarét po ashtu pajtohen dukshém me deklarata té tjera si ajo se doktorét né
institucionet e kujdesit shéndetésor publik nuk e respektojné orarin e punés, referojné
pacientét pér blerje t€ barnave tek barnatoret e caktuara, etj. Figura 13 e paraget shkallén e
pajtimit t€ gytetaréve pér problemet e korrupsionit tek doktorét.
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Pajtimi me deklaratat pér sistemin shéndetésor publik né Kosové (1)

Doktoréve u ofrohen pagesa joformale me géllim té
e e . . 3.85
pranimit té shérbimeve mé té mira shéndetésore.
Doktoréve u ofrohen té mira materiale (jo
monetare/dhurata) me géllim té pranimit té _ 3.70

shérbimeve mé té mira shéndetésore.

Infermieréve u ofrohen pagesa joformale me géllim
té pranimit té shérbimeve mé té mira shéndetésore.

341

Personelit teknik (laborantéve, radiologéve etj) u
ofrohen pagesa joformale me géllim té pranimit té
shérbimeve mé té mira shéndetésore.

Personelit teknik (laborantéve, radiologéve etj) u
ofrohen té mira materiale (jo monetare) me géllim
té pranimit té shérbimeve mé té mira shéndetésore.

3.28

Infermieréve u ofrohen té mira materiale (jo
monetare) me géllim té pranimit té shérbimeve mé
té mira shéndetésore.

3.27

w
w
©

1.00 5.00
Aspak nuk Plotésisht
pajtohem pajtohem

Figura 13 - Pajtimi me deklaratal pér sistemin shéndetésor publik né Kosové (2) (P10)

Oytetarét u pyetén gjithashtu se ¢faré mendojné ata pér mekanizmat e institucioneve publike
té kujdesit shéndetésor publik, gé kané pér géllim ndéshkimin e rasteve té korrupsionit.
Gjysma e té intervistuarve u pérgjigjen me ‘nuk pajtohem’ ose ‘aspak nuk pajtohem’ gé
institucionet i kané ndértuar dhe i respektojné kéto mekanizma. Si¢c mund té shihet edhe né
figurén 14 mé poshté vetém 2 pér gind e té anketuarve u pajtuan plotésisht me kété deklaraté.
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Pajtimi me deklaratén: “Institucionet publike té kujdesit shéndetésor kané té
ndértuar mekanizma dhe i respektojné ato pér té ndéshkuar doktorét dhe
stafin tjetér té pérfshiré né rastet korruptive.”

50%

40% 36%
31%

30%

20% 17%

14%

10%
2%

0% I

B Plotésisht pajtohem H Pajtohem ® Nuk pajtohem Aspak nuk pajtohem Nuk e di/PP

Figura 14 - Pajtimi me deklaratén: "Instifucionet publike 1é kujdesit shéndetésor kané té ndérfuar mekanizma dhe i
respektojné ato pér 1€ ndéshkuar doktorét adhe sfafin tietér 1é pérfshiré né rastet korruptive.” (P11)

Sic u pérmend edhe mé larté, problemi
me korrupsionin nuk géndron vetém te té
korruptuarit por edhe te korruptuesit. Nga
té gjeturat mé larté, e pamé se korruptimi
i stafit shéndetésor éshté njé praktiké e
zakonshme. Pér mé tepér figura 15 né té
djathté na tregon se rreth 28 pér gind e té
anketuarve, kané shfrytézuar Llidhjet e
tyre personale apo ato familjare pér té
pranuar  shérbime mé té mira
shéndetésore gjaté 12 muajve té fundit.
Mund té shohim gjithashtu se afér 10 pér
gind nuk kané pranuar té pérgjigjen, gjé
g8 na béné t& mendojmé se pérgindja e 62.1%
atyre qé kané pérdorur njohjet e tyre

gshté né realitet edhe mé e larté se 28

pér gind. mPo =)o Refuzoj té pérgjigiem

Shfrytézimi i lidhjeve personale ose
familjare pér té pranuar shérbime mé té
mira shéndetésore

28.3%

Rajonet me mé sé shumti individé qé o
Figura 15 - Shfrytézimi i lidhjeve personale ose

kané pranuar shfrytézimin e Llidhjeve o o oy S
o i  familjare pér 1& pranuar shérbime mé 1é mira
personale jané Peja e Gjakova, ku afér gspangetssore (P12)

giysma e té anketuarve (48%) kané

pohuar njé gjé té tillé. Njékohésisht Peja ishte dhe rajoni me pérgindjen mé té larté té té
anketuarve gé jané té mendimit se niveli i korrupsionit né shéndetési éshté i larté (shih figurén
4). Té dhénat pér rajonet e tjera jané prezantuar né figurén 16 mé poshté.
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Shfrytézimi i lidhjeve personale ose familjare pér té pranuar shérbime mé té
mira shéndetésore sipas rajoneve
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D
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EPo HJo Refuzoj té pérgjigiem

Flgura 16 - Shfrytézimi i lidhjeve personale ose familjare pér 1€ pranuar shérbime mé 1& mira shéndetésore (P12)

Mirépo shfrytézimi i njohjeve personale jo detyrimisht pérbén ofrimin e ryshfeteve apo
korruptimin né njé ményré tjetér té stafit shéndetésor. Prandaj ne gjithashfu i kemi pyetur
drejtpérdrejté qytetarét nése e kané kryer njé akt té tillé. N& figurén 17, mund té shohim té
gjeturat e késaj pyetje. Eshté e mundur g€ njé person té keté ofruar edhe para edhe té mira
materiale dhe pér kété

arsye shuma e Dhénia e parave apo té mirave té tjera jo monetare pér

pérgindjeve te té pranuar shérbime mé té mira shéndetésore gjaté 12

prezantuara mund té jeté muajve té fundit

mbi 100 pér gind. Vetém  100%

77 pér qind e t& g /7%

anketuarve kané mohuar 60%

korruptimin e  stafit 20%

shéndetésor ndérsa 16 20% 16% 9%

pér gind kané dhéné para 0% B e

e 9 pér gind té mira

materiale (jo monetare). B Po kam dhéné para.

Duhet té i'u rikujtojmé se

kéto rezultate pérfshijné B Po kam dhéné té mira materiale (jo
monetare).

vetém ata persona @é
jané deklaruar hapur pér Figura 17 - Dhénia e parave apo té mirave té tjera jo monetare pér té
pjesémarrje né korrupsion pranuar shérbime mé té mira shéndetésore gjaté 12 muajve té fundit
e ndérsa pérgindja e (P13)

vérteté e atyre gé kané béré njé gjé té tillé mund té jeté edhe mé e larté. Dhénia e parave &shté
meé e hapur te gjinia mashkullore se ajo femérore. Né figurén 18 mé poshté mund té shohim
se 20 pér gind e meshkujve e kané pranuar njé gjé té tillé kundrejt vetém 13 pérgind té femrave.
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Dhénia e parave apo té mirave té tjera jo monetare pér té pranuar shérbime
mé té mira shéndetésore Gjaté 12 muajve té fundit Sipas Gjinisé

80%
80% 74%

70%
60%
50%
40%

0,
30% 20%

0,
20% . 13% 9% 10%
b ]
. e
Po kam dhéné para. Po kam dhéné té mira materiale Jo
(jo monetare).

B Mashkull B Femér

Figura 18 - Dhénia e parave apo 1€ mirave fé fjera jo monetare pér 1é pranuar shérbime mé té mira shéndetésore
Gjaté 12 muajve té fundit sipas gjinisé (P13)

Ata g€ pohuan se kané dhéné ose para ose té mira materiale, i'u kérkua té specifikojné se sa
heré e kané béré njé gjé té tillé gjaté vitit 2015. Nga pérgjigjet e gytetaréve mésuam se ata
kané dhéné sé paku 1 heré e mé sé shumti 5 heré gjaté 2015-tés. N& figurén 19 né té djathtg,
mund té shohim se mesatarja pér dhénien e té mirave materiale éshté 1.92 herg, e pér para
éshté 1.84. Pra, pér njé pjesé jo té vogél té popullatés jep mesatarisht rreth 2 heré né vjet para
ose té mira materiale pér té pranuar shérbime mé té mira shéndetésore.

Vlera monetare e parave ose té mirave materiale pér té pranuar shérbime mé
té mira shéndetésore gjaté 2015

Shuma mediane né Euro - €62.72
Shuma mesatare né Euro - €101.33

€5 €104 €203 € 302 €401 €500 €599
Minimumi Maksimumi

Figura 19 - Numri i rasfeve 1é dhénies sé parave ose 1€ mirave maleriale pér té pranuar shérbime mé té mira
shéndetésore gjaté vitit 2015 (P13a)
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Pérvec késaj ne u interesuam edhe pér shumeén e parave gé jepen pér kété géllim. Figura 20
paraget té gjeturat e késaj pyetje. Shuma minimale pér gytetarét té cilét kané pohuar dhénien
e parave, éshté 5 euro e ajo maksimale 600 euro. Pér mé tepér ata gé kané pranuar dhénien e
parave, kané dhéné mesatarisht 101 euro pér pranimin e shérbimeve mé té mira shéndetésore.
Eshté mé réndési gjithashtu té dimé shumén mediane, e cila na tfregon sasiné e parave né mes
nése e rendisim ¢do shumeé nga mé e vogla e deri fe mé e madhja. Statistika mediane na lejon
gé rezultati final t& mos ndikohet dukshém nga disa shuma té rralla té larta. Pra né figuré e
shohim ge shuma mediane €shté afér 63 euro, e cila na fregon se shumat mé té vogla jané
mé té shpeshta dhe se mesatarja 101 euro vjen si rezultat i disa rasteve gé kané dhéné shumé
para.

Numri i rasteve té dhénies sé parave ose té mirave materiale pér té pranuar
shérbime mé té mira shéndetésore gjaté vitit 2015

Trego sa heré keni dhéné té mira materiale gjaté 1.92
vitit 2015 (N=94) ‘
Trego sa heré keni dhéné para gjaté vitit 2015 184
(N=163) ‘

1.00 5.00

Minimumi Maksimumi

Figura 20 - Vlera monetare e parave ose té mirave materiale pér té pranuar shérbime mé té mira
shéndetésore gjaté vitit 2015 (P14)

[24]



Vlera monetare e parave ose té mirave materiale pér té pranuar shérbime mé
té mira shéndetésore gjaté vitit 2015 Slpas Gjinsé

€140
€121

€76
€69
I I ]

Shuma Mesatare Shuma Mediane

€120

€100

€80

€60

€40

€20

B Mashkull = Femér

Figura 21 - Vlera monefare e parave ose € mirave materiale pér 1é pranuar shérbime mé té mira
shéndetésore gjaté vitit 2015 sipas gjinisé (P14)

Sic mund ta shohim nga figura 21 né té djathté, meshkujt pérvec se kané pohuar mé shpesh
dhénien e parave se femrat, ata gjithashtu kané dhéné sasi mé té médha. Njé mashkull jep
mesatarisht 121 euro pér té pranuar shérbime mé té mira shéndetésore e ndérsa njé femér
rreth 76 euro. Edhe shuma mediane dallon nga gjinia, 69 euro pér meshkuj e 50 euro pér femra.
Pra meshkujt dukshém japin para mé shpesh e mé shumé se femrat pér shérbime
shéndetésore publike.

Té anketuarit u pyetén gjithashtu se nése dhénia e parave apo e té& mirave materiale ishte véné
si kusht nga stafi shéndetésor apo kishte gené né ményré vullnefare. Megg té anketuarit kané
dhéné para apo gjésende mé shumé se njé herg, ata kané mundur té pérgjigjen mé shume se
njéheré. Né figurén 23 meé poshté mund € shohim se nuk ka dallim té madh né mes pérgindjes
sé njerézve gé kané gené té kushtézuar dhe atyre gé kané dhéné né ményré vullnetare. Mirépo
po té pérgendrohemi tek personat gé kané dhéné vetém para ose vetém té mira materiale,
rezultatet dallojné dukshém. N& figurén 22 mé poshté& mund té shohim se 66 pér gind e atyre
gé kané dhéné vetém para, kané gené té kushtézuar nga stafi i kujdesit shéndetésor publik.
N&é anén tjetér 89 pér gind e té anketuarve gé kané pohuar dhénien e t&€ mirave materiale, e
kané béré até né ményré vullnetare.
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Arsyet e dhénies sé parave dhe té mirave materiale

100%
89%
80%
66%
60%
40%
20%
0%
Kam dhéné vetém para. Kam dhéné vetém té mira materiale (jo
monetare).
B Kam gené i kushtézuar. m Kam dhéné né ményré vullnetare.

Figura 22 - Arsyet e dhénies sé parave dhe 1€ mirave materiale (P15)

Arsyet e dhénies sé parave apo té mirave materiale

100%

80%

58% 60%

60%

40%

20%

0%
Kam gené i kushtézuar. Kam dhéné né ményré vullnetare.

Figura 23 - Arsyet e dhénies sé parave apo té mirave materiale (P15)
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Raportimi i kétyre rasteve té korrupsionit pothuajse nuk ndodh asnjéheré sipas pérgjigjeve té
gytetaréve. Né figurén 24 mund té shohim se rreth 98 pér gind e té anketuarve nuk e kané
paragitur rastin e dhénies sé parave apo té mirave materiale tek autoritetet pérkatése. Pra
vetém 5 persona prej 233 té anketuarve gé kané dhéné para apo té mira materiale (jo
monetare), kané pranuar se i kané paragitur rastet né organet pérkatése. Dy prej tyre i kané
théné se i kané raportuar organeve kompetente té institucionit shéndetésor ndérsa té tjerét
policisé, agjencionit kundér korrupsionit dhe njé ka refuzuar té pérgjigjet. Sipas pérgjigjeve té
kétyre personave, pér ata gé kané raportuar organeve kompetente té institucionit shéndetésor
ose nuk éshté marré ndonjé veprim ose jané késhilluar té térhegin denoncimin. Asnjé masé
nuk éshté ndérmarré as sipas atij/asaj g€ ka raportuar te agjencioni kundér korrupsionit.
Ndérsa pér personin gé ka refuzuar té pérgjigjet se ku ka raportuar, éshté nisur procedura
zyrtare e hetimit té rastif.

Paraqitja e Rasteve té Korrupsionit para autoriteteve/institucioneve zyrtare

97.8%

100%

80%

60%

40%

20%
2.2%

0%
Po Jo

Figura 24 - Paragitja e rasteve 1é korrupsionit para auforiteteve/institucioneve zyrfare (P16)

Té anketuarit u pyetén gjithashtu pér arsyet e mos paragitjes sé rasteve té korrupsionit te
institucionet pérkatése. M& shumé se cereku i té anketuarve nuk e shohin té arsyeshém
raportimin sepse ata kané pasur dobi nga dhénia e parave/dhuratave. Pra pér ta, paraté né
kété rast shérbejné si mjet kémbimi dhe jo si instrument i korrupsionit. Njé pjesé tjetér e
gytetaréve, rreth 24 pér gind, ndjehen té dekurajuar sepse mendojné se askush nuk do t’ia dijé
pér raportimin e rasteve té korrupsionit.

Shpesh ofrimi i shérbimeve shéndetésore shihet si nder e jo si detyré e stafit sepse njé
pérgindje e madhe e té anketuarve (20%) dhénien e parave apo té mirave materiale, nuk e
raportojné pasi gé até e konsiderojné si dhuraté né shenjé falénderimi. Kjo dukuri Eshté mé e
shprehur te gjinia femérore se ajo mashkullore. Gjithashtu njé pérgindje mé e larté e femrave
té anketuara sesa e meshkujve, nuk e kané paragitur rastin te institfucionet pérkatése nga frika
pér pasojat. Arsyet e tjera gé jané treguar nga té anketuarit mund t’i gjeni te figura 25 dhe ajo
26 mé poshté.
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Arsyet e MosParagitjes té rasteve té korrupsionit tek institucionet pérkatése Sipas
Gjinisé

Kam pasur dobi nga dhénia e parave/dhuratave. m 29%
) T, 28%
Nuk ia vlen, askush nuk do té dijé pér kété. m
Eshté praktiké e zakonshme té jepet para/dhuraté, pse - 16%
ta lajméroj? 11%
Kam dhéné dhuraté né shenjé falénderimi. ﬂ o
27%
- . 6%
Kam friké nga pasojat. h 16%

Nuk e di kujt t'i lajméro;j. 2005%
Arsye tjetér hZ% 5%
B Mashkull = Femér
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 26 - Arsyet e mosparaqitjes 1é rasteve 1& korrupsionit fek institucionet pérkatése (P19)

Arsyet e MosParagitjes té rasteve té korrupsionit tek institucionet pérkatése

30%
26% B Kam pasur dobi nga dhénia e

24% parave/dhuratave.
20%
10%
0%

Figura 25 - Arsyet e mosparagqitjes 1€ rasteve 1é korrupsionit fek instifucionef pérkatése sipas gjinisé (P19)

B Nuk ia vlen, askush nuk do té dijé
pér kéte.

20%

m Kam dhéné dhuraté né shenjé
falénderimi.

14% H Eshté praktiké e zakonshme té jepet

para/dhuraté, pse ta lajméroj?

10% m Kam friké nga pasojat.

Nuk e di kujt t'i lajméroj.
4% 4%

Arsye tjetér
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4. Pérfundime

Pérmes kétij studimi Lévizja FOL ka patur pér géllim analizimin e opinionit publik rreth
perceptimeve dhe pérvojave né raport me korrupsionin né sistemin e kujdesit shéndetésor
publik né Kosové. Anketimi u zhvillua pérgjaté periudhés Janar-Shkurt, ku morén pjesé 1000
gytetaré té Kosovés mbi 18 vjeg té cilét kané vizituar té paktén njé heré njé prej institucioneve
té shéndetit publik né Kosové. Me ané té té dhénave té dala nga ky studim, ne synojmé té
shpalosim pérvojat e gytetaréve né kété sektor shumé té réndésishém té mirégenies dhe
njékohésisht té rrisim nivelin e vetédijes pér korrupsionin dhe t€ promovojmé luftén kundér
korrupsionit né instifucionet publike si dhe né proceset e tyre vendim-marrése.

Pérfundimet kryesore té dala nga analiza e té dhénave jané té pérmbledhura né vazhdim.
Oytetarét e Kosovés kishin vizituar mé sé shpeshti Oendrat e Mjekésisé Familjare gjaté vifit
2015. Kéto institucione kishin mesataren mé té larté té nivelit 1€ kénagésisé e ndérsa Qendra
Klinike Universitare kishte nivelin mé té ulét. Kjo e fundit perceptohet edhe si mé e korruptuara
nga gytetarét e anketuar.

Gjithsesi té anketuarit né pérgjithési mendojné se korrupsioni né shéndetési éshté i larté né
Kosové. Shumica prej tyre ia véné fajin personelit mjekésor dhe geverisé sé Kosovés pér kété
fenomen té pérhapur. Ata nuk paré ndonjé pérparim apo edhe pérkegésim té situatés sé
korrupsionit t€ pérhapur né shéndetési. Pér mé tepér, njé pjesé e madhe e té anketuarve
mendojné se asnjé veprim i miréfillié nuk po ndérmerret pér kété problem.

Ata shumé shpesh jané ndeshur né situata ku shérbimet shéndetésore nuk jané ofruar né
institucionet publike edhe pse sistemi joné shéndetésor duhet ta garantojé kété. Si pasojé, ata
kané gené té detyruar té shkojné né institucione private pér t'i adresuar problemet e tyre
shéndetésore. Problemet me korrupsionin né stafin e institucioneve publike ekzistojné gé nga
infermierét e deri te doktorét si dhe nga veté gytetarét gé japin para apo té mira materiale (jo
monetare). Mirépo pajtimin mé t&é madh te qytetarét e kemi gjetur pér praktikat e korrupsionit
tek doktorét. Ndér problemet mé té spikatura tek ata sipas pohimeve gé morém nga qytetarét
éshté se doktorét referojné pacientét né ordinancat e tyre private ose spitalet/klinikat private
ku ata punojné. Qytetarét po ashtu u pajtuan dukshém me deklarata 1é tjera si ajo se doktorét
né institucionet e kujdesit shéndetésor publik nuk e respektojné orarin e punés, referojné
pacientét pér blerje t€é barnave tek barnatoret e caktuara, etj.

Pér sa i pérket praktikés sé korrupsionit nga ana e veté gytetaréve, mé shumé se cereku i té
anketuarve e pranuan se kané shfrytézuar lidhjet e tyre personale apo ato familjare pér té
pranuar shérbime mé té mira shéndetésore gjaté 12 muajve té fundit. Ndérsa kishte edhe njé
pérgindje té konsiderueshme gé nuk deshi 1'i pérgjigjej késaj pyetje, gjé g€ na la té dyshojmé
se pérgindja e atyre qé kané pérdorur njohjet e tyre &shté né realitet edhe mé e larté. Veg
késaj, njé pjesé e konsiderueshme e tyre na pohuan se kané dhéné para ose fé mira matferiale
(jo monetare) pér té pranuar shérbime mé té mira né institucionet e kujdesit shéndetésor
publik. Ata kishin dhéné mé sé paku 1 heré e mé sé shumti 5 heré gjaté 2015-tés. Mesatarja
pér dhénien e té mirave materiale (jo monetare) ishte 1.92 heré, e pér para ishte 1.84. Shuma
minimale pér qytefarét té cilét pohuan dhénien e parave apo té mirave materiale, ishte 5 euro
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e ajo maksimale 600 euro. Pér mé tepér, shuma mesatare géndronte te 101 euro e ndérsa
shuma mediane ishte afér 63 euro. Kjo e fundit na tregon se shumat mé té vogla jané mé té
shpeshta. Cfaré e bén kété rezultat edhe mé shgetésues Eshté se 66 pér gind e atyre gé kané
dhéné vetém para, kané gené té kushtézuar nga stafi i kujdesit shéndetésor publik. Pra mund
té shihet se praktikat e dhénies sé ryshfetit jané tejet té zakonshme dhe té pranuara né
shogériné foné.

P&r mé tepér, raportimi i kétyre rasteve té korrupsionit pothuajse nuk ndodh asnjéheré sipas
pérgjigjeve té gytetaréve. Mé shumeé se cereku i té anketuarve nuk e shihnin té arsyeshém
raportimin sepse ata kishin pasur dobi nga dhénia e parave/dhuratave. Njé pjesé tjetér e
gytetaréve mendonin se askush nuk do t’ia dijé pér raportimin e rasteve té korrupsionit. Shpesh
ofrimi i shérbimeve shéndetésore shihet si nder e jo si detyré e stafit sepse njé pérgindje e
madhe e 1€ anketuarve dhénien e parave apo té mirave materiale, nuk e raportojné pasi gé até
e konsiderojné si dhuraté né shenjé falénderimi.

Né pérgjithési nga rezultatet e kétij studimi mund té dalim né pérfundim se sistemi
shéndetésor publik né Kosové, éshté dukshém i korruptuar nga té dy anét, si ajo e stafit dhe
ajo e pacientéve. Dhénia e parave apo té mirave materiale éshté mjaft e normalizuar né
shogériné toné dhe duket se pérbén njé praktiké té zakonshme gjaté vizitave te kéto
institucione. Bindja se stafi mjekésor éshté dukshém i korruptuar éshté mjaft e pérhapur tek
gytetarét, gjé gé mund té shpjegojé edhe nivelin e pakénagésisé sé tyre me kété sistem. Pér
mé tepér ata jané té zhgénjyer nga politikat e marra deri mé tani dhe kané pak besim se ky
fenomen mund té luftohet, gjé gé shihet nga pérgindjet minimale té raportimit si dhe pjesés
té konsiderueshme gé deklaron se askush nuk do t’'ia dijé pér rastet e korrupsionit né sistemin
e kujdesit shéndetésor publik né Kosove.
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Falénderime

Publikimi i kétij Raporti u mundésua me pérkrahjen e Fondit Kanadez pér Nisma Lokale (CFLD).
Ky Raport 8shté pérgatitur nga stafi i Lévizjes FOL dhe bashképunétforét e jashtém. N& kété
kontekst, Lévizja FOL falénderon t€ gjithé personat gé punuan né sigurimin e informacioneve
dhe pérpilimin e kétij raporti. Ndérsa, té gjitha Raportet e Lévizjes FOL jané té publikuara né
kété ueb fage: www.levizjafol.org.
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Rreth Lévizjes FOL

Organizata &shté themeluar t€ mbéshtes qytetarin aktive, té rris transparencén dhe
lLlogaridhénien e institucioneve publike pér 1€ kontribuar né geverisje té miré dhe parandalim
té korrupsionit. Pér t'i pérmbushur géllimin e saj, organizata do té ndérmarré aktivitetet si:
debate dhe trajnime, konferenca, seminare dhe tryeza, publikime dhe hulumtime, avokim si
dhe mbéshtetje teknike dhe institucionale, monitorimin e institucioneve publike si dhe
mobilizim dhe rrjetézim. Shpenzimi i fondeve publike, konflikti i interesit, neglizhenca dhe
pérgjegjésia institucionale si dhe gasja né informacione zyrtare, pérbgjné ¢éshtjet kryesore té
punés sé FOL.
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