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HYRJE

Sinjalizimi ka déshmuar té jeté ndér ményrat me efektive té luftimit té krimit
dhe korrupsionit. Duke zbuluar informacione rreth kegpérdorimeve né
institucione, sinjalizuesit ndihmojné né uljen e kegpérdorimeve qé e
démtojné interesin publik, siguriné, integritetin financiar dhe sundimin e
ligjit. Megjithaté, deri voné, mungesa e hapésirés pér raportim e mbi té
gjitha mungesa e politikave mbrojtése ndaj sinjalizuesve si brenda vendit ku
punojné, por edhe jashté tij, i ekspozon sinjalizuesit ndaj hakmarrjes, duke i
béré ata ta vejné né piképyetje faktin nése duhet ta raportojné krimin apo jo.
Ndonése né esencé, sinjalizimi ka té béjé me angazhimin publik pér té mirén
e pérgjithshme, ekziston perceptimi negativ né shogéri ndaj sinjalizuesve, té
cilet shpesh marrin epitetin e spiunéve. Prandaj ka gené shumeé e
réndésishme qé korniza ligjore gé rregullon sinjalizimin té definojé qarté
termat, né ményré qé té inkurajohet sinjalizimi dhe té pranohet né shogéri si
akt i cili ndikon né uljen e aktiviteteve korruptive.

Duke gené njé nga vendet gé ballafagohet me nivel shumé té larté te
korrupsionit, Kosova éshté vazhdimisht né kérkim té mekanizmave qé
kontribuojné né sundimin e ligjit dhe geverisjes sé miré e llogaridhénése.
Formalizimi i sinjalizimit si njé praktiké e miréfillté, e pranuar nga shoqéria,
gé ekspozon dhe parandalon krimin dhe korrupsionin, konsiderohet si njé
nga kéto mekanizma. Megjithaté, mungesa e legjislacionit mbrojtés pér
sinjalizuesit, né Kosové éshté konsideruar si njé nga arsyet qé ka ndaluar
individét nga raportimi i korrupsionit, shpérdorimit té pushtetit dhe rasteve
té ngjashme. Ligji i méparshém pér Mbrojtjen e Informatoréve né Kosové u
pasua nga shumé sfida dhe kritika, si né aspektin e definimit té koncepteve
né ligj por edhe né aspektin e respektimit té tij né praktiké. Ndonése i
miratuar pér té plotésuar kushtet e véna nga komuniteti ndérkombétar, Ligji
pér Mbrojtjen e Informatoréve déshtoi té integrojé praktikat mé té mira
ndérkombétare pér mbrojtjen e sinjalizuesve, rrjedhimisht duke e Iéné té
cekét kornizén mbrojtése pér sinjalizuesit.

Pérgjaté viteve, Lévizja FOL ka trajtuar sinjalizimin dhe ka analizuar ligjin
pérkatés pérmes hulumtimeve, raporteve, diskutimeve dhe grupeve
punuese me institucionet relevante publike dhe shogériné civile. Nevoja pér
té amandamentuar ligjin e atéhershém apo pér té draftuar njé ligj té ri pér
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sinjalizuesit ishte mé se e dukshme pas rasteve té sinjalizimit qé u shfagén né
vendin toné gé nga viti 2013 e tutje. Né kété drejtim, raporti Reforma
Ligjore Kundérkorrupsion i prodhuar nga FOL paraqiti rekomandime rreth
sinjalizimit dhe procedurés pér sinjalizim té cilat integronin praktikat
evropiane té pérshtatura me kornizén ligjore né Kosové. Kéto rekomandime
u morén parasysh né grupet punese me Ministriné e Drejtésisé, Kuvendin e
Kosovés si dhe shogériné civile.

Mé pas, né fund té vitit 2018, Kuvendi i Kosovés miratoi Ligjin e ri pér
Mbrojtjen e Sinjalizuesve (tutje do t’i referohemi si LMS). Ligji i ri pércakton
rregullat e sinjalizimit, procedurén e sinjalizimit, té drejtat dhe mbrojtjen e
sinjalizuesve duke siguruar té drejta dhe mbrojtje ligjore pér sinjalizuesit e qé
jané ligjérisht té detyrueshme pér institucionet publike dhe kompanité
private. Rrjedhimisht ligji i ri tanimé ka nevojé edhe pér promovim né mes té
institucioneve, bizneseve dhe shoqérisé né pérgjithési pér té arritur
pranimin e sinjalizimit si mjet pér luftimin e korrupsionit.

Po ashtu FOL, gqé nga viti 2019, éshté angazhuar né monitorimin e zbatimit
té LMS-sé né sektorin publik, kurse nga viti 2020 ka filluar edhe monitorimin
e kétij ligji edhe né sektorin privat. Gjaté procesit té monitorimit FOL ka
arritur né disa té gjetura té cilat jané té prezantuara né kété raport sé bashku
me rekomandimet e dhéna pér njé zbatim sa mé té miréfillté té ligjit.



METODOLOGIJIA

Lévizja FOL gé nga viti 2019 ka filluar monitorimin e implementimit té Ligjit
pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Monitorimi éshté fokusuar fillimisht né
emérimet e zyrtaréve pérgjegjés nga institucionet publike, ashtu si i obligon
LMS-ja. Fillimisht FOL ju ka drejtuar institucioneve publike me njé pyetésoré
pér té marr informata nése i kané eméruar zyrtarét pérgjegjés, duke kérkuar
kontaktet e tyre po ashtu. Pasi gé FOL fillimisht ka pranuar vetém 31
pérgjigje nga institucionet publike, pérmes qgasjes né informata zyrtare i
éshté drejtuar 160 institucioneve publike dhe ka kérkuar nga ato té
deklarojné nése e kané eméruar ose jo zyrtarin pérgjegjés. Ndérkaq ka
arritur té marr 56 pérgjigje nga institucionet publike. Né total Lévizjes FOL i
jané pérgjigjur 87 institucione, ku 85 prej tyre e kané eméruar zyrtarin

pérgjegjés.

Po ashtu, né ményré gé té paragitet njé analizé sa mé e thukét e monitorimit
té LMS-sé, FOL ka mbajtur njé fokus grup me zyrtarét pérgjegjés té disa
institucioneve publike. Ku fokus grup kishte pér géllim qé té krijohej njé
pasqyré sa mé e qarté né lidhje me sfidat potenciale té zyrtaréve pérgjegjés
né pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit.

Pasi gé nuk ekziston njé listé zyrtare pér té gjitha institucionet publike gé
ekzistojné né Republikén e Kosoveés, ka gené mjaft e véshtiré qé té gjenden
té gjitha kontaktet e kétyre institucioneve. Po ashtu lista me kontaktet e
zyrtaréve pér qasje né informata zyrtare nuk pérditésohet nga institucionet,
duke paraqitur késhtu edhe njé sfidé tjetér té komunikimit né mes FOL dhe
institucioneve publike.

Pavarésisht véshtirésive, FOL ka siguruar rreth 85 kontakte té zyrtaréve
pérgjegjés. Gjaté muajit maj i éshté dérguar njé pyetésoré kétyre zyrtaréve
né lidhje me pranimin dhe trajtimin e rasteve te sinjalizimit, ku gjithsej jané
pérgjigjur 47 zyrtaré. Pér Lévizjen FOL ka gené e réndésishme té marr
informata nga zyrtarét pérgjegjés nése jané paraqitur raste té sinjalizimit né
institucionin ku ata punojné, dhe nése po, cilat rregulla dhe procedura i kané
konsultuar. Ndérsa, pjesa tjetér e informatave ka qené e orientuar né lidhje
me bashképunimin e zyrtaréve pérgjegjés me Agjenciné kundér



Korrupsionit dhe nése jané konsultuar pér ndonjé rast eventual té
sinjalizimit. Po ashtu ka qené e réndésishme té marrim informata né lidhje
me véshtirésité dhe sfidat eventuale né trajtimin e rasteve té sinjalizimit, qé
mund té paraqiten si rezultat i mungesés sé akteve nénligjore té LMS-sé.



KORNIZA LIGJORE E SINJALIZIMIT

Né Republikén e Kosovés mundésimi i sinjalizimit té shkeljeve né sektorin
publik dhe privat dhe mbrojtja e sinjalizuesve realizohet pérmes Ligjit Nr.
06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, i cila ka hyré né fuqgi né€ janar té vitit
2019. Dispozitat e kétij ligji kontribuojné né forcimin e parimit té sundimit té
ligjit si njé ndér vlerat themelore té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés
(Kosovés, Kushtetuta e Republikés sé Kosovés 2008). Ky ligj paraqitet si
hallké e réndésishme né procesin e harmonizimit té ligjeve nacionale me
politikat dhe géllimet e Bashkimin Evropian né drejtim té rregullimit juridik
té ¢éshtjes sé sinjalizimit.

Deri né vitin 2018, né Kosové ka ekzistuar Ligji pér Mbrojtjen e
Informatoréve, i cili ka hyré né fuqgi né shtator té vitit 2011 dhe si i tillé pér
heré té paré e ka rregulluar c¢éshtjen e raportimit té veprimeve
kundérligjore, pér t'u zévendésuar pastaj nga ligji aktual.

Sipas ligjit paraprak, ¢do person, pérfshiré qytetarét apo personat e
punésuar qé informojné autoritetet pérkatése pér ¢do dyshim té arsyeshém
pér ekzistimin e veprimit kundérligjor quhej informator (Ligji NR. 04/L-043
Pér Mbrojtjen e Informatoréve (i shfugizuar) 2011). Ndérkaq, ky ligj
pérmbante parimet themelore né té cilat duhej mbéshtetur informatori
gjate raportimit dhe té drejtat e tij, pérgjegjésité e institucioneve publike né
nivelin gendror dhe lokal, institucionet, ndérmarrjet publike apo private, si
dhe ményrat e dérgimit té informatés.

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, i cili éshté tashmeé né fuqi, pérbéhet nga
32 nene me té cilat né ményré mé té detajuar rregullohet e téré procedura
e sinjalizimit. Pra ky ligj pércakton rregullat dhe procedurat e sinjalizimit, té
drejtat dhe mbrojtja e sinjalizuesve, si dhe detyrimet e institucioneve publike
dhe subjekteve private né lidhje me sinjalizimin. (Ligjit Nr. 06/L -085 pér
Mbrojtjen e Sinjalizuesve 2018) Pérve¢ raportimit té shkeljeve nga
institucionet e sektorit publik , ky ligj réndési i kushton edhe sektorit privat,
dispozitat e té cilit kané filluar té zbatohen njé vit pas hyrjes né fuqi té kétij
ligji (né janar 2020).



Né kuptim té kétij ligji, sinjalizues quhet ¢do person i cili raporton ose
shpalos informacione pér njé kércénim ose cenim té interesit publik né
kontekstin e marrédhénies sé vet té punés né sektorin publik ose privat
(Ligjit Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve 2018). Cdo sinjalizues ka
té drejtén e mbrojtjes sé identitetit té tij gjaté procesit té sinjalizimit;
ruajtjen e fshehtésisé sé burimit té informacionit té sinjalizuar, si dhe
mbrojtjes kundér veprimeve té démshme. Kéto té drejta i jané garantuar
sinjalizuesit gjaté kohézgjatjes se hetimit, pas procedurés se hetimit, si dhe
pas pérfundimit te marrédhénies sé punés. Gjithashtu, sipas kétij ligji,
sinjalizuesi apo personi gé shpalos informata nuk mund té jeté subjekt i
pérgjegjésisé penale ose civile apo procedurave disiplinore pér shkak té
sinjalizimit té tij.

Sipas nenit 13 té kétij ligji, ekziston sinjalizimi i brendshém, i jashtém dhe
publik. Né rastin e sinjalizimit té brendshém, si né sektorin publik ashtu edhe
né até privat, sipas kétij neni, informacioni raportohet tek punédhénési
(personi pérgjegjés pér pranimin e sinjalizimeve). Punédhénés sipas
dispozitave té kétij ligji nénkuptohet ¢do institucion publik dhe subjekt
privat. (Ligjit Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve 2018).

Ndérsa, sipas ligjit, procedura pér sinjalizim té jashtém pér sektorin publik
iniciohet me raportimin e informacionit tek Agjencia kundér Korrupsionit, si
autoritet kompetent, ndérsa pér sektorin privat procedura iniciohet tek
rregullatorét sipas fushave té pérgjegjésisétt

Né nenin 17 té kétij ligji éshté pércaktuar se punédhénési publik i cili ka mé
shumé se pesémbédhjeté (15) té punésuar, dhe punédhénési privat, i cili ka
mé shumé se pesédhjeté (50) té punésuar jané té obliguar té caktojné
zyrtarin pérgjegjés, i cili éshté pérgjegjés pér ta pranuar dhe trajtuar
sinjalizimin. (Ligjit Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve 2018).

Mirépo ky ligj i ka dhéné mundési sinjalizuesit qé té raportoj edhe direkt tek
drejtuesi i punédhénésit (drejtuesi i institucionit publik apo privat). Kjo
ndodh né rast se punédhénési nuk ka caktuar zyrtar pérgjegjés, nése
punédhénési nuk ka pércaktuar dhe publikuar procedura té brendshme pér
pranimin dhe trajtimin e sinjalizimeve. Po ashtu, nése sinjalizuesi ka dyshime
té arsyeshme se zyrtari pérgjegjés éshté ose mund té pérfshihet né
praktikén e dyshuar té sinjalizimit, raporton tek drejtuesi. PEér mé tepér, nése



sinjalizuesi ka dyshime té arsyeshme se zyrtari pérgjegjés pér shkak té
¢farédo marrédhénie ose shogérie me njé person mund té jeté i pérfshiré né
¢éshtjen e pretenduar né sinjalizim, nése nuk éshté personi i pérshtatshém
pér t’'u informuar me sinjalizimin, si dhe nése sinjalizuesi ka dyshime té
arsyeshme se procedurat e brendshme té sinjalizimit nuk jané efektive.

Sipas dispozitave pérfundimtare té kétij ligji, AKK pér sektorin publik dhe
Inspektoratii Punés pér sektorin privat obligohen té fillojné procedurat sipas
ligjit pér kundérvajtje ndaj punédhénésve dhe zyrtaréve pérgjegjés té cilét
nuk i kané pérmbushur obligimet sipas kétij ligji.

Sipas paragrafit 6 té nenit 17 té kétij ligji, subjektet private obligohen qé té
krijojné akte té brendshme pér té pércaktuar procedurén e pranimit dhe
trajtimit té rasteve té sinjalizimit. Kjo nénkupton se institucionet e sektorit
privat duhet te sjellin njé akt té brendshém i cili né kuadér te kompanisé
private do té garantonte té drejtat dhe detyrimet qgé rrjedhin nga LMS-ja,
pérkatésisht do té peéercaktonte personin pérgjegjés pér pranimin e
sinjalizimit, procedurén e sinjalizimit si dhe trajtimin e métutjeshém te rastit,
né kuadér té fushéveprimit té kétij ligji.

Zgjidhje té tillé ligjore ka pranuar edhe Republika e Magedonisé sé Veriut, ku
né Ligjin pér Mbrojtjen e Denoncuesve té R.M.V.-s€, né paragrafin 6 té nenit
4 té ketij ligji, thuhet se sinjalizimi i brendshém né sektorin privat rregullohet
me akt té brendshém. Ky ligj gjithashtu e obligon Ministrin e Drejtésisé pér
miratimin e udhézimeve pér miratimin e akteve té brendshme (né paragrafin
8 té nenit 4). Ndérkaq ndryshe nga ligji joné, mbikéqyrjen mbi zbatimin e
dispozitave té Ligjit pér Mbrojtjen e Denoncuesve té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, sipas kétij ligji, e kryen Ministria e Drejtésisé. (Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, 2015).

Ndérsa Ligji pér Sinjalizimin dhe Mbrojtjen e Sinjalizuesve i Republikés sé
Shqipérisé, né paragrafin 3 té nenit 10 té tij, e obligon Inspektoratin e Larté
té Deklarimit dhe Kontrollit té Pasurive dhe Konfliktit té Interesave
(ILDKPKI) gé té pércaktoj me udhézim strukturén, kriteret e pérzgjedhjes
dhe trajnimin e punonjésve pér shqyrtim té hetimit administrativ té
sinjalizimit té subjekteve private. Sipas kétij ligji, ¢do organizaté publike ose
private, sipas udhézimeve té ILDKPKI- sé duhet té miratoj rregullore té
brendshme té posagcme pér procedurén e shqyrtimit té hetimit administrativ
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té sinjalizimit dhe mekanizmat e mbrojtjes sé konfidencialitetit. (Kuvendi
2016).

Ndérkaq sa i pérket rregullimit té sinjalizimit né kuadér té Bashkimit
Evropian duhet theksuar se Parlamenti Evropian né vitin 2019 ka sjellé
Direktivén 2019/1937 pér mbrojtjen e personave té cilét raportojné shkelje.
Né nenin 8 té késaj direktive obligohen shtetet anétare gé té sigurojné se
personat juridik privat qé kané pesédhjeté (50) e mé shumé té punésuar té
krijojné kanale dhe procedura pér raportim té brendshém té informacioneve
mbi shkeljet qé ndodhin né kéto institucione (Union 2019).

Sipas késaj direktive, procedurat pér raportim dhe pércjellje té shkeljeve, si
pér sektorin publik ashtu edhe pér até privat, duhet té garantojné
konfidencialitet té personit raportues, té caktohet njé person ose
departament kompetent pér dérgimin e raporteve, té siguroj informacion té
garté dhe lehtésisht té arritshém né lidhje me procedurat e raportimit, si
dhe té siguroj pérgjigje pér personin raportues brenda njé afati té
arsyeshém, gqé nuk mund té kaloj 3 muaj pas raportimit.

Pas sjelljes sé késaj direktive, shtetet anétare té Bashkimit Evropian (si dhe
shtetet qé jané né proces té anétarésimit) kané gené té obliguara qé té
sjellin akte ligjore, pérkatésisht t’i pérshtatin me frymén dhe géllimin e
direktives.



GJETJET NGA MONITORIMI | ZBATIMIT TE LIGJIT
PER MBROJTIJEN E SINJALIZUESVE

EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES

Ligji per Mbrojtjen e Sinjalizuesve parasheh caktimin e zyrtarit pérgjegjés pér
té pranuar dhe trajtuar sinjalizimin (Kosovés, Ligjit Nr. 06/L -085 pér
Mbrojtjen e Sinjalizuesve 2018). Lévizja FOL gjaté muajit néntor 2019 ka
kontaktuar rreth 160 institucioneve publike, ndérsa ka marr pérgjigje nga 87
institucione, ku 85 prej tyre e kané eméruar zyrtarin pérgjegjés.’

Né analizén e botuar nga Instituti i Kosovés pér Drejtési “Sinjalizimi publik
pér mos zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve” e botuar né muajin
prill 2020, vérehet se nuk ka pas rritje té numrit té emérimeve té zyrtaréve
pérgjegjés. Né raport potencohet se, lidhur me kété obligim ligjor, nga 87
institucionet publike qé jané pérgjigjur né kérkesat e IKD-sé&, 85 nga to kané
treguar qé kané caktuar zyrtarin pérgjegjés per té pranuar dhe trajtuar rastet
e sinjalizimit (Shala and Bajraktari 2020).

Ndérsa, pérmes kérkesés pér qasje né informata zyrtare drejtuar Agjencisé
kundér Korrupsion gjaté muajit néntor 2019, zyrtarin pérgjegjés pér rastet e
sinjalizimit e kané caktuar gjithsej 200 institucione publike.? Duhet té
marrim parasysh qé né raportin e IKD-sé&, AKK ka dhéné pérgjigje se: zyrtarin
pérgjegjés pér rastet e sinjalizimit e kané caktuar gjithsej 185 institucione
publike. (Shala and Bajraktari 2020).

Ndér institucionet qé e kané eméruar zyrtarét pérgjegjés jané, Zyra e
Presidentit, Kuvendi i Republikés sé Kosoves, Gjykata Kushtetuese, Késhilli
Prokurorial i Kosovés dhe Késhilli Gjygésor i Kosoveés.

Ndérkaq grafikonet mé poshté japin njé pasqyré né lidhje me institucionet
tjera publike si¢c jané: Zyra e Kryeministrit dhe ministrité, Agjencité né
kuadér té Zyrés sé Kryeministrit dhe té ministrive, institucionet e pavarura té
themeluara nga Kuvendi i Kosovés, komunat, ndérmarrjet publike dhe
universitetet publike.

' Kjo shifér jo patjetér pasqyron shifrén reale té emérimit té Zyrtaréve Pérgjegjés nga institucionet publike. Informatat jané marré nga
institucionet publike qé ju kané pérgjigje pyetésoréve dhe kérkesave pér qasje né informacione zyrtare té Lévizjes FOL. Po ashtu, FOL
pérmes kérkesés pér qasje né dokumente publike ka kérkuar listén e insititucioneve qé e kané eméruar Zyrtarin Pérgjegjés nga Agjencioni
kundér Korrupsion, por kjo kérkesé i éshté refuzuar.

2 Pérgjigje nga Agjencisé kundér Korrupsionit pér Lévizjen FOL, dhéné pérmes postés elektronike né datén 22 néntor 2019.
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EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA ZYRA E KRYEMINISTRIT
DHE MINISTRITE

737 277
o ZYRA E KRYEMINISTRIT o

DHE MINISTRITE

Institucionet

Institucionet qé
kané pérzgjedhur
Zyrtarin Pérgjegjés

qé nuk jané
pérgjigjur

EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA AGJENCITE E ZYRES SE
KRYEMINISTRIT DHE TE MINISTRIVE

2 70/0 AGJENCITE E ZYRES SE 73 °/o

KRYEMINISTRIT DHE TE
MINISTRIVE

Institucionet
qé nuk jané
pérgjigjur

Institucionet qé
kané pérzgjedhur

Zyrtarin Pérgjegjés




EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA INSTITUCIONET E
PAVARURA TE THEMELUARA NGA KUVENDI | REPUBLIKES SE
KOSOVES

INSTITUCIONET E
PAVARURA TE
THEMELUARA NGA
KUVENDI |
REPUBLIKES
SE KOSOVES

78% 22%

Institucionet qé Institucionet
kané pérzgjedhur

Zyrtarin Pérgjegjés

qé nuk jané
pérgjigjur

EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA KOMUNAT

61% 39%

Institucionet qé

Institucionet
kané pérzgjedhur
Zyrtarin Pérgjegjés

qé nuk jané
pérgjigjur

14



EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA
NDERMARRJET PUBLIKE

41% o | 9976

PUBLIKE

Institucionet qé
kané pérzgjedhur
Zyrtarin Pérgjegjés

Institucionet
qé nuk jané
pérgjigjur

EMERIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA KOMUNAT

80% [ e § 20%

PUBLIKE

Institucionet qé
kané pérzgjedhur
Zyrtarin Pérgjegjés

Institucionet
qé nuk jané
pérgjigjur




Gjaté pranimit té pyetésoréve dhe kérkesés pér gasje né informacione
zyrtare Lévizja FOL ka hasur edhe né disa té gjetura:

’ Ka pasur institucione publike qé nuk kané gené té informuara

gé duhet té pérzgjedhin zyrtarin pérgjegjés. Pas komunikimit

me FOL kané léshuar vendimin pér emérimin e zyrtarit
pérgjegjés.

Kemi hasur né institucione gé mendojné se pozita e zyrtarit
pérgjegjés éshté sekret dhe se vetém udhéheqési i
institucionit duhet té jeté né dijeni pér zyrtarin pérgjegjés.

Pas kérkesés pér qasje né informata zyrtare nga Lévizja FOL,
kemi marré pérgjigjje pérmes njé vendimi qé zyrtari
pérgjegjés pér té pranuar dhe trajtuar rastet e sinjalizimit
éshté caktuar sé bashku me Lévizjen FOL.

Saipérket emérimit té zyrtaréve pérgjegjés nga bizneset, Ligji pér Mbrojtjen

e Sinjalizuesve obligon gé bizneset me mbi 50 té punésuar, pas njé viti té
hyrjes né fuqi té ligjit, t'i emérojné zyrtarét pérgjegjés.

GJETJE NGA FOKUS GRUPI ME ZYRTARET PERGJEGJES

Gjaté muajit néntor 2019 FOL ka mbajtur diskutim me zyrtarét pérgjegjés té
institucioneve publike pér pranim dhe trajtim té rasteve té sinjalizuesve.

Qéllimi i kétij diskutimi ishte njoftimi nga afér me zyrtarét pérgjegjés né

raport me punén e tyre pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, si
dhe sfidat gé do t’i kené gjaté ushtrimit té detyrés.

CESHTJET E IDENTIFIKUARA:

Shumica e pjesémarrésve né fokus grup nuk kané gené té
informuar mé paré pér konceptin e sinjalizimit.



®#Né momentin qé mé ka ardhé email-i me vendimin qé do

té jem zyrtaré pérgjegjés, kam hy edhe e kam lexu ligjin
dhe e kam pa ¢ka éshee. ®®

Zyrtarét pérgjegjés nuk ishin konsultuar paraprakisht rreth
emeérimit té tyre apo nése kané mundési té merren me
pérgjegjésité e detyrave té reja.

Zyrtarét pérgjegjés pjesémarrés né fokus grup kishin profile
té ndryshme profesionale, duke filluar nga zyrtari i kadastrit,
IT-sé, zyrtarit té administratés e deri tek zyrtarét ligjore.

Sfida e zbatimit té ligjit né praktiké, pasi qé ligji ekziston por
aktet nénligjore nuk jané nxjerré ende - zyrtarét pérgjegjés
nuk e diné se si duhet té jené procedurat e pranimit dhe
trajtimit té rasteve té sinjalizimit.

Numri i personave qé jané té informuar me garancité ligjore
dhe obligimet e tyre karshi ligjit éshté tejet i ulét.

Ligji jep garanci pér até qé raporton, mirépo vetém pérgjaté
njé paragrafi theksohet se zyrtari pérgjegjés i gézon té gjitha
mbrojtjet té cilat i gézon edhe sinjalizuesi.

Gjaté diskutimit kemi vérejtur qé zyrtari pérgjegjés mendon
gé éshté si sinjalizues.

®#Na duhet me sinjalizu pér té gjithé institucionin, jo tjerét

me na sinjalizu neve ®®

Theksohet nga zyrtarét pérgjegjés qé né institucionet ku
punojné nuk e kané marr seriozisht emérimin e tyre.



SFIDAT

Disa prej zyrtaréve pérgjegjés nuk kané njohuri pér zinxhirin
raportues, apo pér llojet e raportimit té sinjalizimit.

Problematike mbetet konfidencialiteti, sidomos raportimi
pérmes email-it tek zyrtari pérgjegjés. Pranimi i
materialit/raportimit béhet edhe pérmes email-it, ndérsa
vihet né pah dilema se sa ka siguri né email-a.

®®Email-in zyrtaré e kam, por té gjithé e dimé qé I'T-té kané

qasje népér email-2.®®

Sfida tjetér ka té béjé me regjistrat, apo ményrén e
regjistrimit dhe komunikimin me mes sinjalizuesit dhe zyrtarit
péergjegjés. Té gjitha kéto nuk jané té trajtuara né lig;.

Problematike mund té jeté nése zyrtarét pérgjegjés pranojné
raporte nga komunitetet jo shumicé.

®#(ka nése kemi rast té raportimin nga personeli qé éshté i

pakicés serbe dhe zyrtari pérgjegjés nuk e njeh gjuhén
serbe, kurse sinjalizuesi doné gojarisht me paraqité rastin.
Duhet me regjistru me shkrim se ¢ka fleté sinjalizuesi, por
cka nése nuk e njoh gjuhén serbe dhe sinjalizuesi nuk e
pranon personin e treté (pérkthyesin) né até mes? ®®

Ambienti fizik né zyre mbetet njé sfidé tjetér. Té gjithé
zyrtarét pérgjegjés i ndajné zyrat me kolegé.

®®Uné jam veté e shtata né zyre. Kush vjen me raportu te

uné. Edhe me dashté nuk mund té mbaj konfidencialitet.”
“Pér kafe me ardhé me t'thirré dikush e marrin té gjithé
vesh e le mo kur dikush vjen me té kallxu digka.®®



Ndérsa hapésira e vecanté e zyrtarit pérgjegjés aq sa ka
pérparési, ka edhe mangési, pasi gé mund té targetohen
shumé lehté personat gé hyjné dhe dalin nga zyra e kétij
zyrtari.

#® Krejt po shpresojmé mos me pas raste, se ndoshta nuk

pérkon hala me mentalitetin toné.®®

ROLI | AGJENCISE KUNDER KORRUPSION

Agjencia kundér Korrupsion éshté organ i pavarur dhe i specializuar pér
zbatimin e politikave shtetérore né fushén e luftimit dhe parandalimit té
korrupsionit, veganérisht né fushén e raportimit, zbulimit dhe hetimit té
korrupsionit.

Agjencia kundér Korrupsion éshté gjithashtu autoriteti kompetent pér
raportimin e informacionit pér sinjalizim té jashtém né sektorin publik. Sipas
nenit 18 té LMS-sé (Kosovés, Ligjit Nr. 06/L -O85 pér Mbrojtjen e
Sinjalizuesve 2018), né rastet kur sinjalizimi né sektorin publik ka té béjé me
drejtuesin e punédhénésit, kur ka karakter urgjent qé ndérlidhet me njé
rrezik té réndé dhe té menjéhershém ose déme té pakthyeshme, ka dyshime
té arsyeshme se mund té ndérmerren veprime té démshme ndaj sinjalizuesit,
se provat mund té fshihen ose asgjésohen dhe kur sinjalizuesi ka dyshime té
arsyeshme se procedurat e brendshme té sinjalizimit nuk jané efektive,
atéheré informacioni duhet té raportohet tek Agjencia kundér Korrupsion.

Pra AKK, sipas kétij ligji, shqyrton rastet e sinjalizimit gqé bien né
fushéveprimin e vet. Ndérsa kur ky organ nuk ka kompetencé pér té vepruar,
e pércjellé informatén tek autoriteti kompetent, si dhe e informon
sinjalizuesin pér njé veprim té tillé.

Gjithashtu, sipas nenit 27 té LMS-sé, kérkesa pér fillimin e procedurés sé
kundérvajtjes né sektorin publik, né rastet kur institucioni publik nuk e
mbron sinjalizuesin nga ndonjé veprim i démshém ose nuk ndérmerr te gjitha
masat e nevojshme pér ndérprerjen e veprimit té démshém, nuk njofton me
shkrim té gjithé té punésuarit lidhur me té drejtat e tyre, nuk cakton zyrtar
pérgjegjés, nuk ndérmerr veprime pas raportimit té informacionit brenda

19



afatit té pércaktuar me kété ligj, né rast se pengon sinjalizimin, nuk informon
sinjalizuesit, lidhur me ecuriné dhe veprimet e ndérmarra né procedure,
paraqgitet nga Agjencia kundér Korrupsionit né Gjykatén Kompetente.

Pér mé tepér, sipas nenit 29 té kétij ligji, Agjencia kundér Korrupsionit
pergatit dhe publikon raporte vjetore té pérgjithshme lidhur me sinjalizimin
pér vitin paraprak deri me 31 mars té vitit vijues. Ky raport pérmban numrin
e raportimeve dhe shpalosjeve né interes publik, si dhe veprimet e
ndérmarra né lidhje me ato raportime.

Duke pasur parasysh nenet e lartpérmendura shohim qé LMS-ja i jep rol
edhe monitorues AKK-sé mbi implementimin e veté ligjit. Pér kété arsye
Lévizja FOL ka gené né kontakt té vazhdueshém me AKK-né né raport me
hapat e ndérmarré deri mé tani né lidhje me implementimin e LMS-sé.

Sirrjedhojé, pérveg listés me institucionet publike qé kané eméruar zyrtarin
pérgjegjés pér pranimin e rasteve té sinjalizimit né institucionet publike té
Republikés sé Kosovés, Lévizja FOL ka kérkuar nga AKK edhe njé varg
informatash tjera né lidhje me implementimin e LMS-sé. Duke pasur
parasysh rolin e AKK-sé né monitorimin e zbatimit té ligjit, Lévizja FOL ka
kérkuar té dijé se: sa raste té sinjalizimit té jashtém deri mé tani ka trajtuar
AKK dhe sa raste éshté duke i trajtuar? A ka pranuar AKK ndonjé raport
vjetor nga zyrtarét pérgjegjés né lidhje me pranimin dhe trajtimin e rasteve
té sinjalizimit né institucionet ku ata punojné? Nése po, sa raporte deri mé
tani ka pranuar? Sa raste té sinjalizimit deri mé tani jané trajtuar nga zyrtarét
pérgjegjés té cilat i kané raportuar né AKK? A i éshté drejtuar AKK-sé deri
mé tani ndonjé zyrtar pérgjegjés né lidhje me ndonjé késhillé pér pranimin
dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit? A ka mbajtur AKK ndonjé trajnim me
zyrtarét pérgjegjés pér pranimin dhe trajtimin e rasteve te sinjalizim? Nése
po, sa trajnime i ka mbajtur?

Né raport me pyetjet e lartpérmendura, AKK éshté pérgjigjur qé aktualisht
nuk ka listé unike, mirépo i disponon njoftimet té cilat i pranojmé nga
institucionet publike. Lidhur me krijimin dhe publikimin eventual, si dhe
pérditésimin e njé liste unike duke marré parasysh té dhénat personale té
cilat mund t’i pérmbajé ajo, AKK éshté duke vlerésuar qé kjo té béhet né

20



pajtim me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.? Nisur nga fakti se
secili prej zyrtaréve pérgjegjés éshté zyrtar publik, krahas faktit se sipas
LMS-sé i njéjti nuk éshté konfidencial, Lévizja FOL konsideron se dhénia e
qasjes né emrat e kétyre zyrtaréve nuk bie ndesh me Ligjin nr.06/L-082 pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Ndérkaq AKK deri né datén 18 maj 2020, qé nga momenti kur ka kthyer
pérgjigje, ka pranuar pesé raste té sinjalizimit té jashtém, te cilat ka theksuar
se jané trajtuar brenda afateve té pércaktuara ligjore dhe brenda
kompetencave té AKK-sé.

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve i obligon zyrtarét pérgjegjés té dérgojné
raporte vjetore né AKK. Gjithsej AKK ka pranuar 15 raporte vjetore nga
zyrtarét, ku mbi bazén e raporteve té pranuara jané evidentuar katér raste té
sinjalizimit. Gjithashtu AKK ka potencuar se éshté né kontakt té
vazhdueshém me kéta té fundit, té cilét i drejtohen AKK-sé duke kérkuar
sgarime té ndryshme lidhur me detyrat e tyre né zbatimin e LMS-sé. Po
ashtu, AKK kéto kontakte nuk i evidenton sepse jané té vazhdueshme.

Né té njejtén kohé, AKK ka deklaruar se me mbéshtetjen e PECK Il ka
organizuar punétoriné dy ditore né datat 21-22 néntor 2019 rreth kornizés
ligjore pér mbrojtjen e sinjalizuesve, réndésiné e mekanizmave té
brendshém, si dhe obligimeve té zyrtarit pérgjegjés né LMS.

RASTET E SINJALIZIMIT DHE BASHKEPUNIMI ME AGJENCINE KUNDER
KORRUPSION

Pér Lévizjen FOL ka gené e réndésishme té marr informata nga zyrtarét
pérgjegjés nése jané paraqitur raste té sinjalizimit né institucionin ku ata
punojné dhe nése rast se po, cilat rregulla dhe procedura i kané konsultuar.
Kurse pjesa tjetér e informatave ka qené e orientuar né lidhje me
bashképunimin e zyrtaréve pérgjegjés me AKK-né dhe nése jané konsultuar
pér ndonjé rast eventual té sinjalizimit.

3 Pérgjigje nga Agjencisé Kundér Korrupsionit pér Lévizjen FOL, dhéné pérmes postés elektronike né datén 18.05.2020
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Prej té gjitha pérgjigjeve té pranuara, vetém njé zyrtar ka pranuar dhe
trajtuar njé rast té sinjalizimit, ndérsa 44 prej tyre kané deklaruar gé nuk
kané pranuar ndonjé rast té sinjalizimi. Ndérkaq dy zyrtaré nuk jané
pérgjigjur fare nése kané pranuar ose jo raste té sinjalizimi.

NUMRI | RASTEVE TE SINJALIZIMIT TE
RAPORTUARA NGA ZYRTARET PERGJEGJES

4.4

2

Pa pérgjigje

NUMRI | RASTEVE

TE SINJALIZMIT

Zyrtari pérgjegjés qé ka pranuar njé rast té sinjalizimit pér trajtimin e rastit i
éshte referuar ligjit né flalé dhe Udhézuesit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve
(Projekti kundér Krimit Ekonomik né Kosové* (PECK 1), si dhe ka theksuar qé
éshté konsultuar me AKK-né.

Rreth bashképunimit té zyrtaréve pérgjegjés me Agjenciné kundér
Korrupsionit, pérgjigjet e dhéna ishin té larmishme, duke filluar nga
bashképunime té shpeshta, takime vetém né raste té paragitjes sé ndonjé
rasti specifik, e deri tek asnjé bashképunim apo takim i mbajtur né ¢farédo
rrethané. Njé zyrtare thekson se “prej momentit kur jam eméruar zyrtare

22



pérgjegjése pér sinjalizim kemi mbajtur 1 takim me Agjenciné kundér
korrupsion, me ¢'rast jemi njoftuar mé gjerésisht pér detyrat dhe
pergjegjésité qé barté pozita e zyrtarit pérgjegjés pér sinjalizim, si trajtohen
rastet e sinjalizimit, si béhet raportimi pér rastet e sinjalizimit, gjithashtu,
jemi njoftuar qé kjo agjenci ka béré themelimin e divizionit pér sinjalizimin.”
Theks té vecanté i’'u éshté véné trajnimit té organizuar nga AKK-ja, i cili
shihet té keté gené mijaft produktiv né aspektin konsultativ, si dhe
prezantimit té Udhézuesit lidhur me Mbrojtjen e Sinjalizuesve i pérgatitur
nga Projekti kundér Krimit Ekonomik (PECK 1), dhe po ashtu edhe sqarime
té detajuara nga veté eksperti i cili kishte hartuar udhézimin né fjalé.

Né disa raste, nuk ka pasur ndonjé komunikim né mes té AKK-s€, meqé nuk
kishte raste aktive pér t’u sinjalizuar dhe rrjedhimisht nuk ishin té nevojshme.
Né raste té tjera, bashképunimi u jetésua vetém kur kishte dilema qofté
rreth LMS-s€, nevojén pér shpjegim té métutjeshém té ndonjé neni té
caktuar, apo gjetjen dhe ofrimin e opsioneve si rezultat i mungesés sé akteve
nénligjore. Megenése nuk kishte pasur asnjé rast té sinjalizimit deri né até
piké, bashképunimi me AKK ka gené mé pak i nevojshém edhe pse kontaktet
nuk kané munguar né konsultime pér ¢éshtje gé ndérlidhen me LSM. Pasi gé
ka pasur edhe zyrtaré pérgjegjés qé jané emeéruar gjaté kétij viti, nuk kané
pasur mundési takimi me AKK-né, marré parasysh edhe gjendjen aktuale me
pandeminé. Gjithsesi, kontaktet me AKK-né u pérformuan edhe pérmes
email-ave zyrtaré si njé ményré mé e lehté rreth komunikimit mes paléve né
flalé.

Ndér té tjera, disa zyrtaré pérgjegjés kané potencuar se komunikimi me
AKK-né ka gené i nivelit ashtu si edhe i obligon LMS né lidhje me dérgimin e
raportit vjetor tek AKK- sé. Po ashtu, sipas njérit nga zyrtarét pérgjegjés
“AKK kané ndaré me ne udhézuesin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve e pér té
cilin na éshté kérkuar ta publikojmé né ueb faget e institucioneve qé
pérfagésojmé. Ky udhézues pér sinjalizimin ofron orientime si pér
institucionet, ashtu edhe pér sinjalizuesit potencialé né pérputhje me Ligjin
nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né Kosové, duke pérfshiré edhe
piképamje nga hulumtimet ndérkombétare. Udhézuesi jep informacion dhe
orientime pér raportimin e shkeljeve, si dhe pér pérpunimin e raporteve mbi
shkeljet”.
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ZYRTARET PERGJEGJES - SFIDAT DHE VESHTIRESITE NGA
MUNGESA E RREGULLORES

Ashtu si¢c éshté theksuar, rregullorja pér pércaktimin e procedurés pér
pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit ende nuk éshté finalizuar
pavarésisht afatit qé éshté pércaktuar me ligj. Sipas LMS-sé, aktet nénligjore
pér zbatim té kétij ligji do té nxirren brenda gjashté (6) muajve prej dités sé
hyrjes né fuqi té kétij ligji (Kosovés, Ligjit Nr. 06/L -085 pér Mbrojtjen e
Sinjalizuesve 2018). Ndérkaq kané kaluar njé vit e gjashté muaj dhe ende nuk
éshté nxjerré asnjé akt nénligjor. Bazuar né komunikimin qé e kemi pasur me
AKK-né dhe Ministriné e Drejtésis€, né muajin prill éshté eméruar grupi
punues pér hartimin dhe miratimin e aktit nénligjor qé rregullon dhe
procedurén pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit (Ministria e
Drejtésisé 2019). Pér shkak té rrethanave politike (doréhegjes sé Qeverisé
Haradinaj), ka ngecur mbajtja e konsultimeve publike me akteré relevant dhe
si rezultat ka déshtuar draftimi final dhe miratimi i késaj rregullore.
Gjithashtu vlen té theksohet se né kété grup punues nuk ka gené e pérfshiré
shoqéria civile. Ndérsa me formimin e Qeverisé né muajin shkurt, Ministria e
Drejtésise arrin té ftojé edhe shogériné civile né grupin punues pér hartimin
e rregullores pér pércaktimin e procedurés pér pranimin dhe trajtimin e
rasteve té sinjalizimit. Takimi i paré éshté mbajtur né muajin mars 2020,
kurse takimet tjera kané gené té pamundura pér shkak té rrethanave té
krijuara nga pandemia COVID-19. Deri né kété fazé éshté pérfunduar vetém
periudha e komenteve té grupit punues pér projekt rregulloren.

Duke pasur parasysh faktin gé LMS nuk specifikon né detaje detyrat dhe
pérgjegjésité e zyrtaréve pérgjegjés, e po ashtu edhe profesionin e duhur té
tij/saj pér t'i ushtruar detyrat né ményré sa mé profesionale, draftimi dhe
miratimi i késaj rregullore éshté mé se i domosdoshém. Gjithashtu né bazé té
informatave gqé FOL ka siguruar, jo té gjithé zyrtarét pérgjegjés jané me
profesione té fushés ligjore. Si rezultat, ¢do iniciativé qé potencialisht
zyrtarét péergjegjés mund ta marrin né pranimin dhe trajtimin e rasteve té
sinjalizimit, duhet té kené njohuri té gjeré profesionale né fushén ligjore dhe
integritetit po ashtu.

Pérmes pyetésoréve té dérguar, FOL ju ka drejtuar zyrtaréve pérgjegjés
nése kané apo mund té kené véshtirési né ushtrimin e detyrave té dhéna nga
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pozita e zyrtarit pérgjegjés, e né rast se po (né mungesé te rregullores), kemi
kérkuar gé t’i identifikojné ato.

VESHTIRESITE NE PRANIMIN DHE TRAJTIMIN E RASTEVE TE
SINJALIZIMIT

66%

4%

Pa pérgjigje

VESHTIRESITE NE
PRANIMIN DHE

TRAJTIMIN E RASTEVE
TE SINJALIZIMIT

30%

Né mungesé té rregullores té LMS-sé, rreth 66% e zyrtaréve pérgjegjés jané
shprehur se mund té kené véshtirési né trajtimin e rasteve té sinjalizimit,
kurse 30% prej tyre mendojné se nuk do té kené véshtirési gjaté realizimit té
punés si zyrtaré pérgjegjés, edhe pse nuk ka rregullore.

Po ashtu, né raport me véshtirésité qé mendojné se do t’i kené pér pranimin
dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, zyrtarét pérgjegjés kané listuar disa
véshtirési apo problematika gé mund té shfagen si mungesé e rregullores.

Ndér problemet mé kryesore té paraqgitura nga ana e zyrtaréve pérgjegjés
dhe sinjalizuesve ishte mos pércaktimi i qarté i rolit dhe kompetencave té
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AKK-sé né raport me LMS-nég, duke mos pasur komunikim té drejtpérdrejt té
zyrtaréve me udhéheqésit e institucionit né rastet ku zyrtari pérgjegjés ka
njé mbikéqyrés. Edhe mungesa e procedurave standarde té veprimit pér té
gjithé zyrtaréve pérgjegjés té té gjitha institucioneve, rezulton né krijimin e
praktikave té ndryshme té trajtimit té rasteve té sinjalizimit, kurse me
posedimin e njé rregulloreje né kuadér LMS-sé krijohet njé praktiké
unifikuese dhe gjithépérfshirése pér té gjitha rastet. Prandaj edhe médyshjet
e krijuara rreth trajtimeve té rasteve anonime, apo trajtimin e sinjalizimeve
té cilat nuk i plotésojné kérkesat e LMS-sé, do té lehtésoheshin né kuadér te
rregullores sé shkruar.

Pérvec zbraztésive qé vet ligji posedon (sipas zyrtaréve), rrjedhimisht
paragiten edhe véshtirési né zhvillimin e procedurave né trajtimin e rasteve,
si¢ jané kushtet dhe format jo té favorshme pér qasje tek zyrtarét pérgjegjés
nga vet sinjalizuesit. Po ashtu, mos pércaktimi i njé mekanizmi apo procedure
mé funksionale pér mbrojtjen e sinjalizuesve dhe zyrtaréve pérgjegjés, e
véshtiréson performancén adekuate té zyrtaréve né fjalé. Kur béhet fjalé pér
paqartési ligjore, por edhe ményrat e trajtimit té njé sinjalizimi, duke filluar
nga procedurat raportuese, trajtimin e tyre dhe pérgjegjésité e secilés palé,
jané ndér pjesét e paqgarta sé bashku me menaxhimin e provave. Mungesa e
procedurave standarde té veprimit pér té gjithé zyrtarét pérgjegjés te té
gjitha institucioneve, krijon praktika té ndryshme té trajtimit té rasteve té
sinjalizimit, ndérsa me rregullore té LMS-sé do té krijohet njé praktiké unike
per té gjithé zyrtarét pérgjegjés pér trajtim té rasteve.

Ruajtja e privatésisé té zyrtaréve éshté fundamentale pér mbarévajtjen e
LMS-sé, njekohésisht edhe ajo e sinjalizuesve. Besimi i ploté né zyrtarin
pérgjegjés pér t'i siguruar pavarési té ploté né trajtimin e sinjalizimeve,
potencohet té jeté i réndésishém dhe qé té trajtohet né njé faré ményré
edhe nga rregullorja qé do té draftohet. Shumé zyrtaré pérgjegjés mendojné
se mund té keté hezitimi nga sinjalizuesit potencial pér té raportuar shkeljet
dhe pér kété arsye rregullorja duhet t’i jap hapésiré té mjaftueshme pjesés sé
besueshmérisé dhe privatésisé. Njékohésisht, mungesa e njé platforme qé
mundéson komunikimin diskret té sinjalizuesve me personin pérgjegjés,
krijon besim né zyrtarin pérgjegjés né sigurimin e trajtimit korrekt té
sinjalizimeve. Rol té réndésishém luan edhe mungesa e hapésirés dhe
mjeteve té pamjaftueshme pér puné.
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Me krijimin e njé rregulloreje té parapércaktuar né kuadér té LMS-sé, ofrimit
té sigurisé maksimale pér zyrtaréve pérgjegjés dhe sinjalizuesit, krijimin e
kanaleve té posagme pér komunikimin mes sinjalizuesve dhe mbikéqyrésin e
tyre dhe mé e réndésishmja, sensibilizimi i institucioneve, sigurohet
mbarévajtja e ligjit né fjalé dhe implementimi i duhur i tij.

Ndérkaq gjaté analizimit té pérgjigjeve, éshté vérejtur se ka mungesé té
njohurive né lidhje me LMS-sé nga njé numér i zyrtaréve pérgjegjés.
Mungesa e njohurive sa i pérket LMS-sé, vie né pah gjaté identifikimit té
véshtirésive gé mendojné gé vijné si rrjedhojé e mungesés sé rregullores.
Disa prej véshtirésive qé shprehin zyrtarét pérgjegjés jané: pércaktimi i
procedurave pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit; mbrojtja e
konfidencialitetit; shkresat dhe afatet ligjore qe duhet ndjekur, mbrojta pér
sinjalizues; cilat raste/shkelje duhen raportuar dhe té ngjashme. Té gjitha
kéto i trajton mjaft miré LMS-ja, kryesisht pérmes nenit 5 - Raportimi dhe
shpalosja e mbrojtur né interes publik, pérmes nenit 7 - Té drejtat e
sinjalizuesve, nenit 9 - Mbrojtja e sinjalizuesve, nenit 16 ku paraqiten afatet
ligjore té trajtimit té sinjalizimit (tek sinjalizimi i brendshém) si dhe pérmes
nenit 22 - Mbrojtja nga veprimet e démshme. Pér mé tepér, mungesa e
njohurive vérehet edhe kur zyrtarét pérgjegjés e quajné veten zyrtar
sinjalizues, ku né kontekstin ku potencohet kjo shprehje, nuk nénkuptohet si
gabim teknik, por si gabim konceptual.

ORGANIZIMI | TRAIJNIMEVE PER ZYRTARET PERGJEGJES

Duke paré qé zyrtarét pérgjegjés mund té ballafagohen me sfida té médha
gjaté pranimit dhe trajtimit té rasteve té sinjalizimit, s€ pari si mungesé e
rregullores dhe sé dyti si mungesé e njé analize mé té thellé té LMS-sé nga
ana e veté zyrtarét pérgjegjés, organizimi i trajnimeve pér zyrtarét
pérgjegjés shihet si tejet i réndésishém. Marré parasysh qé shumé zyrtaré
mund té pérballen me ¢éshtje specifike, kéta té fundit mund té kené
véshtirési né trajtimin e problematikave té sinjalizimit. Rol té réndésishém
kétu luan edhe mungesa e trajnimeve té rregullta pér zyrtarét e eméruar
rishtazi.

Prej 47 respodentéve, 60% kané deklaruar qé nuk kané ndjekur trajnime né
fushén e sinjalizimit, ndérsa vetém 40% prej respodentéve kané ndjekur
trajnime pér sinjalizimin.
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PJESEMARRJA NE TRAJNIME NGA ZYRTARET PERGJEGJES

40% 607%

PJESEMARRJA

NE TRAJNIME

Ndérkaq prej zyrtaréve pérgjegjés qé kané marré pjesé né trajnime, 41% prej
tyre kané ndjekur trajnime té organizuara nga Instituti i Administratés
Publike (IKAP), 35% prej tyre kané ndjekur trajnime nga AKK & PECK I, 12%
nga IKAP, AAK dhe PECK II, kurse 12% nga institucione tjera.

INSTITUCIONET QE KANE ORGANIZUAR TRAJNIME PER
ZYRTARET PERGJEGIJES

41%
35%
I 12% 12%
IKAP AKK & IKAP, AKK TJERA
PECK I & PECK I
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Shumica dérrmuese e zyrtaréve pérgjegjés kané deklaruar se pjesémarrja né
trajnime né ményré gé t'i realizojné sa mé miré detyrat dhe pérgjegjésité qé
i kané éshté shumé e domosdoshme. Gjegjésisht 96% e respodentéve kané
deklaruar se pjesémarrja né trajnime éshté shumé e domosdoshme, kurse
4% e respodentéve kané theksuar se pjesémarrja né trajnime éshté deri diku
e domosdoshme.

DEKLARIMI | ZYRTAREVE PERGJEGJES NE LIDHJE ME RENDESINE
E TRAJNIMEVE NE LIDHJE ME PRANIMIN DHE TRAJTIMIN E

RASTEVE TE SINJALIZIMIT
o o
96% 47

Shumé té Deri diku té

domosdoshme domosdoshme

RENDESIA E

TRAJNIMEVE
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PERFUNDIM

Miratimi i Ligjit té ri pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve shihet si njé hap pozitiv,
pérmes sé cilés éshté rregulluar ¢éshtja e sinjalizimit, si parakusht thelbésor
né luftén ndaj korrupsionit. Kjo arrihet duke kontribuar né pérmirésimin e
perceptimit té sinjalizimit né mesin e qytetaréve, gazetaréve, zyrtaréve
publik, politikbérésve dhe bizneseve, si dhe duke avokuar gé né mesin e
kétyre grupeve té respektohet ligji dhe dokumentet tjera qé dalin nga ky ligj.
Pavarésisht késaj, gé nga hyrja né fugi e LMS-sé¢, Lévizja FOL ka identifikuar
sfida té ndryshme né zbatimin e kétij ligji. Fillimisht duhet té theksohet
déshtimi i Ministrisé sé Drejtésisé né draftimin dhe miratimin e akteve
nénligjore, ku do té paragiteshin né detaje procedurat pér pranimin dhe
trajtimin e rasteve té sinjalizimit.

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve parasheh emérimin e zyrtaréve pérgjegjés
nga institucionet publike qé kané mbi 15 té punésuar. Né bazé té kérkesés
pér qasje né informata drejtuar AKK-sé, jemi informuar qé rreth 200
institucione kané eméruar zyrtarin pérgjegjés, mirépo bazuar né raportimin
e institucioneve, vetém 185 prej tyre kané zyrtaré pérgjegjés. Pérvec qé nuk
dihet numriisakté i institucioneve qé kané eméruar zyrtarin pérgjegjés, AKK
sé fundi ka deklaruar gé aktualisht nuk ka listé unike, mirépo i disponon
njoftimet té cilat i pranojmé nga institucionet publike. Lidhur me krijimin dhe
publikimin eventual, si dhe pérditésimin e njé liste unike duke marré parasysh
té dhénat personale té cilat mund ti pérmbajé ajo, AKK éshté duke vlerésuar
gé kjo té béhet né pajtim me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.
Pasi qé zyrtarét pérgjegjés jané zyrtar publik té cilét kané edhe detyra dhe
pergjegjési tjera, pérve¢ pranimit dhe trajtimin té rasteve té sinjalizimit,
publikimi i emrave té tyre nuk bie ndesh me Ligjin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

Pasi gé FOL nuk ka arritur té sigurojé njé listé me kontaktet e zyrtaréve
pérgjegjés, pérmes pyetésoréve dhe kérkesave pér qasje ne informata
zyrtare, ka arritur té krijojé kontakte me rreth 85 zyrtaré pérgjegjés. Pérmes
kétyre kontakteve, FOL ka organizuar njé fokus grup me zyrtaré pérgjegjés
pér té paré nga afér sfidat dhe véshtirésité e tyre né zbatimin e LMS- sé.
Shumica e pjesémarrésve né fokus grup nuk ka gené té informuar mé paré
pér konceptin e sinjalizimit. Theksohet nga zyrtarét pérgjegjés qé né
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institucionet ku punojné nuk e kané marr seriozisht emérimin e tyre. Disa
prej zyrtaréve pérgjegjés nuk kané njohuri pér zinxhirin raportues, apo pér
llojet e raportimit té sinjalizimit. Ndérkaq si problematiké mbetet
konfidencialiteti, sidomos raportimi pérmes email-it tek zyrtari pérgjegjés.
Po ashtu ambienti fizik né zyre mbetet njé sfidé tjetér, pasi té gjithé zyrtarét
pergjegjés i ndajné zyrat me kolegé.

Pérmes pyetésoréve té fundit qé FOL ka dérguar tek zyrtarét pérgjegjés, ka
gené e réndésishme té merr informata nése jané paraqgitur raste té
sinjalizimit né institucionin ku ata punojné dhe nése po, cilat rregulla dhe
procedura i kané konsultuar. Sipas pérgjigjeve té dhéna né pyetésoré, vetém
njé zyrtaré ka pranuar dhe trajtuar njé rast té sinjalizimit, 44 prej tyre kané
deklaruar gé nuk kané pranuar ndonjé rast té sinjalizimit. Ku shumica prej
zyrtaréve g€ jané peérgjigjur né pyetésor theksojné se mund té kené
véshtirési té shumta né trajtimin e rasteve té sinjalizimit si mungesé e
rregullores. Pasi qé mungesa e procedurave standarde té veprimit pér té
gjithé zyrtarét pérgjegjés té té gjitha institucioneve, rezulton né krijimin e
praktikave té ndryshme té trajtimit té rasteve té sinjalizimit, kurse me
posedimin e njé rregulloreje né kuadér LMS-sé krijohet njé
praktikéunifikuese dhe gjithépérfshirése pér té gjitha rastet. Gjithashtu
zyrtarét pérgjegjés mendojné se mund té keté hezitimi nga sinjalizuesit
potencial pér té raportuar shkeljet dhe pér kété arsye rregullorja duhet t’i
jep hapésiré té mjaftueshme pjesés sé besueshmérisé dhe privatésisé.

Duhet té potencohet se gjaté analizimit té pérgjigjeve éshté vérejtur se ka
mungesé té njohurive né lidhje me LMS-sé nga njé numér i zyrtaréve
pergjegjés. Pér mé tepér, mungesa e njohurive vérehet edhe kur zyrtarét
pérgjegjés e quajné veten zyrtar sinjalizues, ku né kontekstin ku potencohet
kjo shprehje, nuk nénkuptohet si gabim teknik, por si gabim konceptual. Kétu
vihet né pa edhe domosdoshméria e organizim té trajnimeve pér zyrtarét
pérgjegjés né raport me sinjalizimin si koncept dhe mé tutje né lidhje me
procedurat e trajtimin dhe pranimit té rasteve té sinjalizimit. Pér mé tepeér,
trajnimet nuk do té anashkalonin fushén e integritetit dhe profesionalizmit
té vete zyrtaréve pérgjegjés po ashtu.

Formalizimin i sinjalizimit si njé praktiké e miréfillté, e pranuar nga shoqéria,
gé ekspozon dhe parandalon krimin dhe korrupsionin, tashmé e mbulon Ligji
pér Mbrojtén e Sinjalizuesve. Si i tillé, nisur nga té gjeturat e FOL, éshté e
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éshté e réndésishme dhe kuptueshme qé ky ligj duhet té respektohet dhe
promovohet vazhdimisht. Prandaj éshté mé se e nevojshme qé pérpjekjet
institucionale té suplementohen me njé fushaté avokuese e cila duhet té
zhvillohet né aspektin promovues dhe informues.

REKOMANDIMET

Bazuar né gjetjet e monitorimit, FOL rekomandon:

@ Miratimi i rregullores qé i rregullon detyrat dhe pérgjegjésité né
ményré té detajuar té zyrtaréve pérgjegjés té jeté prioritet i Ministrisé sé
Drejtésisé. Krijimi i procedurave standarde té veprimit pér té gjithé zyrtarét
pérgjegjés éshté e domosdoshme, pasi qé nuk |é hapésiré pér praktika té
ndryshme té trajtimit té rasteve té sinjalizimit.

@ Nga gjetjet rekomandohet qé zyrtarét pérgjegjés té jené zyrtaré
ligjoré, pasi qé jo té gjithé zyrtarét pérgjegjés kané njohuri pér punén e
departamenteve dhe njésive né institucionet ku punojné. Po ashtu gjaté
emérimit té tyre theks i vecanté t’i jepet profesionalizmit dhe integritetit.

@ Duhet té mbahen trajnime apo fushata informuese nga Agjencia
kundér Korrupsionit pér informimin e shérbyesve civil né lidhje me
raportimin e informacionit tek personi pérgjegjés, si dhe pér dispozitat e
ligjit né fuqi. Kjo pér shkak se nga zyrtarét pérgjegjés theksohet se kolegét
né institucionet pérkatése pércojné ndryshe informacionet e duhura, né
krahasim me AKK-né.

@ T béhet thirrje ndaj institucioneve publike pér zbatimin e té gjitha
dispozitave té LMS-sé, e me theks té vecanté, punédhénési té i'u sigurojé té
punésuarve udhézime me shkrim lidhur me procedurat pér sinjalizimin, si¢
éshté pércaktuar né nenin 28 té ketij ligji. Gjithashtu té punésuarit né
institucione publike duhet té vihen né dijeni pér zyrtarét pérgjegjés, rolin
dhe funksionin e tyre, né institucionet ku ata punojné.

® w© krijohet njé listé me kontaktet e té gjithé zyrtaréve pérgjegjés té
eméruar nga institucionet publike dhe té jeté i publikuar né fagen zyrtare té
AKK-sé.
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Duke pasur parasysh se jo té gjithé zyrtarét pérgjegjés kané
prapavijé ligjore, AKK té organizojé trajnime ose takime informuese pér
kéta té fundit. Sé pari duke trajtuar sinjalizimin si koncept, réndésiné e
LMS-sé né parandalim té krimit dhe korrupsionit, si dhe té drejtat dhe
garancité e kétij ligji.

Né lidhje me besueshmériné dhe konfidencialitetin: té jeté nje
server i vecanté i menaxhuar nga AKK, ku krijohen email-at e zyrtaréve
pérgjegjés jashté institucionit ku punojné. Kjo do ta eliminonte
problematikén e hapésirave né zyre, nése dikush vjen pér raportim.

Né lidhje me dosjet e pranimit dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit
té sigurohet ndonjé kasaforté e vecanté pér ruajtjen e tyre, né ményré qé
personat jo-adekuat té mos kené qasje aty. Ndonése mundésia mé e miré
per kéteé do té ishte qé zyrtarét pérgjegjés te kené zyre té vecanta.

AKK duhet té béjé vlerésimin e komplikueshmérisé dhe
rrezikshmérisé sé pozités té zyrtarit pérgjegjés. Né bazé té opinionit té
AKK-sé té parashihet njé koeficient apo njé gradé mé e madhe.

Pérve¢ rregullores pér zyrtarét pérgjegjés, duhet té krijohet

ndonjé Kod i Etikés Profesionale, apo ndonjé udhézues né lidhje me
etikén dhe integritetin e kétyre zyrtaréve.
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