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LIGJI PER MBROJTJENE
SINJALIZUESVE - SFIDAT
E ZBATIMIT NE PRAKTIKE

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve ka hy né fuqi me datén 18 dhjetor 2018.
Qeéllimi i ketij ligji éshté mundésimi i sinjalizimit té shkeljeve né sektorin

publik dhe privat dhe mbrojtja e sinjalizuesve.

Sinjalizuesi mund t'i raportoj kéto shkelje:
® Mos peérmbushjen e njé detyrimi ligjor;
® Keqadministrimin e drejtésise;
® Rrezikimin e shendetit dhe sigurine e individit;
©® Démin ndaj mjedisit;
® Keqpérdorimin e detyrés zyrtare, parasé dhe burimeve publike;
® Po ashtu sinjalizuesi mund té raportoj njé veprim apo mosveprim nga
ose né emér té njé institucioni publik gé éshté diskriminues dhe shtypeés;
® Dhe ¢do fshehje ose shkatérrim té informatave né lidhje me shkeljet e

lartpérmendura.

Levizja FOL avokon né pérmirésimi e perceptimit dhe promovimi e
shfrytézimit te sinjalizimit si mekanizém pér luftimin e korrupsionit ne mesin

e qytetareve, gazetareve, zyrtaréve publik, politik beresve dhe bizneseve.

NDER AKTIVITETET QE JANE REALIZUAR DERI TASH NGA
LEVIZJA FOL ME QELLIM TE PROMOVIMIT TE LIGJIT JANE:

0 Video informuese e Kontakte me rreth 160

institucione publike
Takime me aktere relevant ne

lidhje me zbatimin e ligjit o Fokus Grup me Zyrtare Pérgjegjés



GJETJET NGA
MONITORIMI | ZBATIMIT
TE LIGJIT PER MBROJTJEN
E SINJALIZUESVE

Déshtimi né draftimin dhe miratimin e akteve nénligjor té parapara me ligj.

- Me10 prill 2019 eshté eméruar grupi punues pér hartimin dhe
miratimin e aktit nenligjor qé rregullon dhe proceduren per pranimin
dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit.

- Né muajin maj 2019 éshté mbajtur takimi i kétij grupi punues.

- Produkti: projekt-rregullorja e propozuar pér pranimin dhe trajtimin e
njoftimeve né interes publik nga zyrtarét pérgjeg jés.

- Pér shkak té rrethanave politike (doréheqjes seé Qeverisé) ka ngecur
mbajtja e konsultimeve publike me akteré relevant dhe si rezultat ka
déshtuar draftimi final dhe miratimi i késaj rregullore.

- Pavaresisht késaj, rregullorja né bazé té afateve ligjore do té duhej té

miratohej gjaté muajit maj 2019.

Ndeérkagq, Ligji per Mbrojtjen e Sinjalizuesve eshté obligativ edhe pér bizne-
set nje vit pas hyrjes ne fugi.



GJETJET PERMES
QASJES NE
INFORMACIONE
ZYRTARE

Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, parasheh caktimin e Zyrtarit Pérgjegjés,
person i caktuar nga institucioni publik (qé ka mbi 15 té punésuar) pér te
pranuar dhe trajtuar sinjalizimin.

Sipas Agjencisé kundér Korrupsion mbi 200 institucione publike kané pér-
zgjedhur Zyrtarin Pérgjegjés.

Lévizja FOL ka kontaktuar rreth 160 institucioneve publike, ndérsa ka marr
pérgjigje nga 87 institucione qé e kane zgjedhur Zyrtarin Pérgjegjés.
Ndér to jané, Zyra e Presidentit, Kuvendi i Republikés sé Kosoves, Gjykata

Kushtetuese, Keshilli Prokurorial i Kosoves dhe Késhilli Gjyqesor i Kosoves.

Ndérkaq grafet mé poshteé japin nje pasqyré né lidhje me institucionet tjera
publike si¢ jané: Zyra e Kryeministrit dhe ministrité, Agjencité né kuadér te
Zyrés sé Kryeministrit dhe té ministrive, institucionet e pavarura té themel-
uara nga Kuvendi i Kosoveés, komunat, ndérmarrjet publike dhe universitetet

publike.

1 Kjo shifér jo patjetér pasqyron shifrén reale té emérimit té Zyrtaréve Pérgjegjés nga institucionet publike.
Informatat jané marré nga institucionet publike qé ju kané pérgjigjur pyetésoréve dhe kérkesave pér qasje

né informacione zyrtare té Lévizjes FOL. Po ashtu, FOL pérmes kérkesés pér qasje né dokumente publike ka
kérkuar listén e insititucioneve qé e kané eméruar Zyrtarin Pérgjegjés nga Agjencioni kundér Korrupsion, por
kjo kérkese i éshté refuzuar.



EMERIMIN | ZYRTAREVE PERGJE_GJES NGA ZYRAE
KRYEMINISTRIT DHE MINISTRITE
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EMERIMIN | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA AGJENCITE E
ZYRES SE KRYEMINISTRIT DHE TE MINISTRIVE
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EMERIMIN | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA INSTITUCIONET E PAVARURA TE
THEMELUARA NGA KUVENDI | REPUBLIKES SE KOSOVES
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EMERIMIN | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA KOMUNAT
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EMERIMIN | ZYRTAREVE PERGJEGJES NGA NDERMARRJET PUBLIKE
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Gjate dérgimit té pyetésoréve dhe kérkesés pér gasje né informacione zyrtare Lévizja FOL

ka hasur edhe né disa te gjetura:

- Ka pasur institucione publike qé nuk kane gené té informuara qé duhet té perzgjedhin
Zyrtarin Pérgjegjés. Pas komunikimit me FOL kané léshuar vendimin pér emérimin e
Zyrtarit Pérgjegjes.

- Kemi hasur né institucione qé mendojné se pozita e Zyrtarit Pérgjegjés eshte TOP
sekret dhe se vetem udhehegesi i institucionit duhet te jete ne dijeni per Zyrtarin
Pergjegjes.

- Pas kérkesés pér qasje né informata zyrtare nga Lévizja FOL drejtuar institucionit, kemi
marr pérgjigje pérmes njé vendimi qé éshté eméruar Zyrtari Pérgjegjés pér té pranuar

dhe trajtuar rastet e sinjalizimit sé bashku me Lévizjen FOL.

Sa i perket emérimit té Zyrtaréve Pérgjegjés nga bizneset, Ligji per Mbrojtjen e Sinjalizuesve
obligon gé bizneset me mbi 50 té punésuar pas njé viti té hyrjes né fuqi té Ligjit t'i emérojné

zyrtaret pergjegjes.



GJETJET NGA FOKUS GRUPI ME
ZYRTARET PERGJEGJES

Gjaté muajit néntor 2019, FOL ka mbajtur diskutim me zyrtarét pérgjegjés té institucione-
ve publike pér pranim dhe trajtim té rasteve té sinjalizuesve.

Qéllimi i kétij diskutimi ishte informimi mé nga afér me zyrtarét pérgjegjés né raport me
punén e tyre pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit, sfidat qé do t'i kené gjate

ushtrimit te detyrés.

Céshtjet e identifikuara:

- Shumica e pjesémarrésve né fokus grup nuk ka gqené té informuar me paré per

konceptin e sinjalizimit.

“Ne momentin qé me ka ardhe email-i me vendimin qé do té jem zyrtare

pergjegjes, kam hy edhe e kam lexu ligjin dhe e kam pa ¢ka eshte.”

- Zyrtaret pergjegjes nuk ishin konsultuar paraprakisht rreth emeérimit te tyre apo nese
mund té merren me pérgjegjésité e detyrave té reja.

- Zyrtarét Pérgjegjés pjesémarrés né fokus grup kishin profile té ndryshme profesionale,
duke filluar prej zyrtarit té kadastrit, IT-s€, zyrtarit té administrates e deri tek zyrtarét
ligjore.

“Uné e kam problemin pikérisht tek profesionalizmi.
Une nuk jam e informuar me punen qe e béneé secili departament apo
me natyren e punés. Thuhet qé mund té kerkoj ekspert, por sa mundet
sinjalizuesi t'i besoj ekspertit.”



- Sfida e zbatimit té ligjit né praktike, pasi qé Ligji ekziston por aktet nénligjore nuk jané
nxjerré ende — Zyrtaret Pérgjegjés nuk e diné se si duhet té jené procedurat e pranimit
dhe trajtimit te rasteve te sinjalizimit.

- Numrii personave qé jané té informuar me garancité ligjore dhe obligimet e tyre karshi
ligjit eshte tejet i ulet.

- Ligji jep garanci pér até qé raporton, por vetém pérgjaté njé paragrafi theksohet se
zyrtari pergjegjés i gézon teé gjitha mbrojtjet qé i gézon edhe sinjalizuesi.

- Gjate diskutimit kemi vérejtur qé Zyrtari Pérgjegjés mendon qé éshteé si sinjalizues.

“Na duhet me sinjalizu pér te gjithé institucionin,
jo tjerét me na sinjalizu neve”

- Theksohet nga Zyrtaret Pergjegjes qe ne institucionet ku punojneé nuk e kane marr
seriozisht emérimin e tyre.
- Disa prej Zyrtareve Pergjegjes nuk kane njohuri per zinxhirin raportues, apo per llojet e

raportimit té sinjalizimit.

Sfdat:

- Problematike mbetet konfidencialiteti, sidomos raportimi pérmes email-it tek zyrtari
pérgjegjés. Pranimi i materialit/raportimit béhet edhe pérmes email-it, ndérsa vihet né

pah dilema se sa ka siguri né email-a.

“Email-in zyrtare e kam, por te gjithe e dime qe IT-te
kane gasje nepér email-a.”

- Shda tjeter ka te béjé me regjistrat, apo ményren e regjistrimit dhe komunikimin me
mes sinjalizuesit dhe Zyrtarit Pergjegjes. Te gjitha keto nuk jane te trajtuara ne ligj.
- Problematike mund té jeté nése Zyrtaret Pérgjegjés pranojné raporte nga komunitetet

jo shumice.



“Cka nese kemi rast te raportimin nga personeli qé éshte i pakices serbe dhe
zyrtari pergjegjés nuk e njeh gjuhen serbe, kurse sinjalizuesi done gojarisht
me paraqite rastin. Duhet me regjistru me shkrim se ¢ka flete sinjalizuesi,
por ¢cka nese nuk e njoh gjuhén serbe dhe sinjalizuesi nuk e pranon personin e
trete (perkthyesin) ne ate mes?”

- Ambienti fizik né zyre mbetet njé sfideé tjeter. Te gjithé Zyrtarét Pergjegjés i ndajné

zyrat me kolegeé.

“Uné jam vete e shtata né zyre. Kush vjen me raportu te une. Edhe me
dashte nuk mund teé mbaj konfidencialitet.”

“Per kafe me ardhe me t’thirre dikush e marrin te gjithe vesh e le mo kur
dikush vjen me te kallxu digka.”

- Ndérsa hapésira e veganté pér Zyrtarin Pérgjegés aq sa éshté ide e miré éshté edhe e
keqe pasi qé mund té targetohen shumé lehté personat qé hyjné dhe dalin prej zyrés sé

Zyrtarit Pérgjegjés.

Krejt po shpresojme mos me pas raste, se ndoshta nuk perkon hala me men-
talitetin tone.
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REKOMANDIMET

Miratimi i rregullores gé i rregullon detyrat dhe pérgjegjésité né menyre té
detajuar té zyrtaréve pergjegjés, té jeté prioritet i Qeverisé se ardhshme.

I Nga gjetjet rekomandohet qé zyrtarét pergjegjés té jene zyrtare ligjore, pasi qé
Jo te gjithe zyrtaret pergjegjes kane njohuri per punen e departamenteve dhe
njésive ne institucionet ku punojne.
Duhet te behet nje fushate informuese nga Agjencia kundér Korrupsion per
informimin e zyrtaréve pergjegjés dhe shérbyesve civil népeér institucionet
publike. Pasi qe nga Zyrtarét Pergjegjés theksohet se kolegét ne institucionet ku
punojneé ndryshe mund t’i marrin informatat prej tyre dhe ndryshe prej AKK-se.

AKK te organizoje trajnime ose takime informuese néper institucione per
rendesine e ligjit, te drejtat dhe garancite.

Zyrtaréve Pergjegjes jashte institucionit ku punojné. Kjo do ta eliminonte

I Te jete nje server i vegante i menaxhuar nga AKK, ku krijohen email-at e
problematiken e hapésirave ne zyre nése shkon dikush pér raportim.

Neé lidhje me dosjet e pranimit dhe trajtimin e rasteve te sinjalizimit, te sigurohet
ndonje kasaforte e vegante per ruajtjen e tyre, né menyre qe koleget e zyres te

mos kene qasje aty.

Zyrtarit Pergjegjes. Né base te opinionit te AKK-se te parashihet nje koeficient

I AKK duhet te beje vleresimin e kompleksitetit dhe rrezikshmerise se pozites te
apo nje grade me e madhe.

Te kete nje Kod te Etikes apo Udhezues ne lidhje me etiken per zyrtaret
pergjegjes.
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