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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Viteve té fundit kemi paré njé rritje té iniciativave pér té pérmirésuar transparencén dhe llog-
aridhénien e institucioneve publike. Integriteti éshté béré njé koncept kyc né ndértimin e njé
administrate publike efektive dhe cilésore. Ky studim ka ardhur si pasojé e mungesés té deri-
tanishme té vlerésimit kuantitativ té integritetit né institucionet publike.

Pér kété qgéllim, éshté zhvilluar ky studim duke anketuar 1000 zyrtaré té institucioneve té
nivelit gendror (n=400) dhe lokal (n=600) né 38 komunat e Kosovés. Né institucione jané in-
tervistuar sekretaré té pérhershém, drejtoré té departamenteve té ndryshme, udhéheqés té
divizioneve, zyrtaré si dhe népunés civil.

Té gjeturat kryesore té kétij studimi jané pérmbledhur né vijim, ndérsa dallimet specifike si-
pas nivelit té institucionit, gjinisé, apo pérvojés sé punés mund té gjenden né pérmbajtjen e
studimit.

Té punésuarit e institucioneve publike ndihen relativisht té€ mirinformuar mbi kornizén lig-
jore pér integritet pasi mesatarja e nivelit té informacionit ishte mbi 3 pér ¢cdo aspekt né njé shkallé
nga 1 (aspak i informuar) deri né 5 (plotésisht i informuar).

Ata jané pajtuar mé shumé me deklaratén se korniza ligjore respektohet mé shumé nga
népunésit civil se sa nga udhéheqeésit e institucioneve lokale apo gendrore.

Kur béhet fjalé pér zbatimin dhe monitorimin e kornizés ligjore pér integritet, rreth 19% e té
anketuarve kané deklaruar se asnjé masé nuk éshté zbatuar pér té njoftuar punonjésit pér Kodin e
Mirésjelljes.

Né vlerésimin e pérvojave personale kemi gjetur se té intervistuarat jané pajtuar mé sé paku
me deklaratén se népunésit civil nuk e kegpérdorin e pozitén zyrtare pér interesat e tyre.

Gjithashtu, rreth 33% e té punésuarve né institucionet publike kané gené déshmitaré né 12
muajt e fundit né raste té shkeljes sé kodit té mirésjelljes né institucionin ku ata punojné. Shumica e
kétyre shkeljeve (83%) kishin té€ bénin me mos respektimin e orarit. Njé pjesé e vogél e déshmitaréve,
vetém 10%, i kané raportuar té gjitha shkeljet e déshmuara, ndérsa 27% i kané treguar disa prej tyre.

Mos raportimi i shkeljeve vien né pérgjithési nga njé mungesé besimi pér nivelin e seriozitetit
me té cilén institucionet i trajtojné kéto shkelje. Gjithashtu, mé pak se gjysma e té anketuarve mendo-
jné se do té mbroheshin nga menaxherét né rast té raportimit.

Kur béhet fjalé pér udhéhegjen dhe menaxhimin e institucionit, té anketuarit jané pajtuar
mé sé paku me mundésité pér té shprehur mendimin e tyre pér ndryshime né institucionin ku ata
punojné. Mirépo, né anén tjetér, ata pajtohen mé sé shumti mbi deklaratén se institucioni ku punojné
éshté i menaxhuar miré.
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Té anketuarit jané mé sé paku té bindur mbi cilésité e udhéheqgésve té tyre pér t'i ofruar
mundési té barabarta té ngritjes profesionale. Ata pajtohen mé sé shumti me deklaratén se udhéheqé-
si éshté shembull i mirésjelljes pér stafin.

Pjesa dérrmuese e té anketuarve mendojné se vendi i tyre i punés ofron mundési pér avancim
profesional, por njé pjesé domethénése, 28% e tyre, e kané menduar mundésiné e ndérrimit té punés
né dy vitet e ardhshme. Ndér arsyet kryesore ka qené se ata kérkojné njé rrogé mé té larté.

Té punésuarit e institucioneve publike jané pajtuar mé sé paku me deklaratat se punésimi
apo ngritja né puné e népunésve civil béhet né baza meritore.

Pér fund, kur té anketuarit u pyetén pér mendimin e tyre se sa shpesh népunésit civil pérfshi-
hen né afera té korrupsionit, njé pjesé dérrmuese e tyre refuzuan té pérgjigjen, sidomos prej atyre qé
punojné né nivelin gendror (49%). Ndérsa, rreth 25% jané pérgjigjur me ‘shumé shpesh’ ose ‘shpesh’
né kété pyetje. Gjithashtu, afér 12% e té anketuarve mendojné se niveli i korrupsionit né shérbimin
civil né Kosové éshté rritur.
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HYRJE

Né moriné e iniciativave pér té rritur transparencén dhe llogaridhénien e institucioneve publike gén-
drojné edhe diskutimet e interesi pér integritetin e punétoréve dhe shérbyesve civil té vendit toné.

Sé bashku me pérhapjen e kétyre iniciativave filloi dhe pérdorimi nga shogéria civile, mediat
e politikanét e njé grupi termash gé shpesh thoné pak pér gytetarin e thjeshté. Prandaj, pér
té shmangur krijimin e njé studimi tjetér qé lexohet e kuptohet nga pak prej nesh, ky punim
fillon me pérkufizimin e termit Integritet dhe domethénien me té cilén éshté pérdorur né kété
studim.

Shpeshheré integriteti i njé institucioni matet me nivelin e korrupsionit né té. Mirépo, njé
pérkufizim i tillé i kétij nocioni do té ishte tepér i ngushté duke marré parasysh gé korrupsioni
né gjuhén e pérditshme na lidhet pothuajse gjithmoné me dhénien e marrjen e ryshfeteve pér
shérbime apo pérfitime té caktuara. Megjithaté, korrupsioni zyrtarisht definohet si “abuzimi
me fuginé apo autoritetin té besuar pér pérfitime personale™. Fjalori i Anglishtes i Oksfordit
thellohet mé tepér duke e quajtur korrupsionin si “deformim apo shkatérrim i integritetit té
detyrave publike pér ryshfet apo favore”2. Pra prania e korrupsionit e pérjashton menjéheré
integritetin tek njé institucion apo shérbyes civil. Né anén tjetér, njé népunés/e i/e cila nuk
éshté i/e korruptuar sipas pérkufizimit mé té ngushté té njohur pér té gjithé, mund té mos keté
integritet né rast se nuk raporton rastet e korrupsionit, apo shmang detyrat dhe pérgjegjésité
e tjera té cilat i takojné sipas Rregullores pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin Civil té Repub-
likés sé Kosovés.

Pra, pér té kuptuar mé miré cilésiné e institucioneve né dimensione té ndryshme éshté e réndé-
sishme té béhet njé vlerésim i nivelit té integritetit, si koncept mé gjithépérfshirés i vlerave té
institucioneve publike. Ndérsa vlerésime té ngjashme ekzistojné edhe mé herét pér Kosovés,
njé studim i natyrés dhe shtrirjes sé kétij projekti éshté i pari né Kosové. Me ané té késaj ini-
ciative, Lévizja FOL ka pér géllim té raportojé mbi praktikat dhe mendimet e shérbyesve civil
anembané Kosovés, né nivelin lokal e até gendror. Té gjeturat e paragitura né kété studim do
té informojné qytetarin, shogériné civile por dhe veté administratén publike se ku géndron ajo
pér saipérketintegritetit né puné. Né kété ményré, praktikat e gabuara apo edhe vetité e mira
té institucioneve tona do té dalin né pah e do té shérbejné si pikénisje pér pérmirésimin dhe
shndérrimin e administratés publike né njé institucion mé efektiv e cilésor né Kosové.

1 Lanyi, Anthony, and Omar Azfar. “Tools for assessing corruption & integrity in institutions.” Maryland: IRIS Center
(2005).

2 OED Online. Oxford University Press, March 2016

3 Pér shembull, shih: KDI and Transparency International Kosova “Assessment of Institututional Integrity”. (2011).
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INTEGRITETI NE TEORI

Integriteti éshté njé ndér shtyllat kryesore té demokracisé dhe virtyti bazé pér moralin demokratik té
njé shoqérie, me ané té té cilit mundésohet njé qeveri e qeverisje demokratike

Shérbyesit civil jané personat kyc gé népérmjet punés dhe pérgjegjésive té tyre kthejné bash-
késiné e interesave té gqytetaréve té Kosovés né interesin publik té shtetit. Integriteti, trans-
parenca dhe llogaridhénia jané pjesé e principeve themeluese té administratés publike sipas
shteteve anétare té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara (OKB)'. Réndésia e tyre dhe roli
kyc gé mund té luajné né geverisjen e njé shteti bazohet né disa piképamije teorike dhe ka fituar
dukshém vémendje gjaté tre dekadave té fundit?. Njé administraté publike e pérgjegjshme,
transparente dhe me integritet zgjon besimin e shogérisé né kéto institucione. Njékohésisht,
mbarévajtja e proceseve institucionale ndihmon funksionimin e miréfillté té tregut dhe né kété
ményré éshté e lidhur ngushté me zhvillimin e géndrueshém ekonomik té vendit®. Pra pértej
argumenteve etike, integriteti éshté i domosdoshém dhe pér arsye praktike sic éshté rritja
ekonomike dhe rrjedhimisht pérmirésimi i miréqgenies né shoqéri.

Mirépo sic u pérmend edhe mé herét integriteti éshté njé koncept abstrakt dhe ai merr kup-
tim vetém né kontekstin shogéror né té cilin pérdoret. Andaj, integriteti kuptohet ndryshe né
shogéri té ndryshme. Pér shembull, studime nga studiuesit Amerikané e trajtojné integritetin
si njé cilési aktive*. Pra, pérvec sjelljes personale sipas kodit té etikés né punég, shérbyesit civil
duhet edhe té ndérmarrin veprime e té promovojné integritetin. Ndérsa né Evropé ky koncept
ka njé karakter mé pasiv, ku integriteti pércaktohet mé shumeé prej sjelljes personale sesa prej
asaj se sa éshté aktiv njé shérbyes civil né promovimin e integritetit>. Pérshtypjet né Kosové
pérkojné mé shumé me ato té Evropés dhe madje shpeshheré béhet dallimi midis integritetit
dhe korrupsionit. | pari lidhet me profesionalizém e sjellje korrekte e ndérsa i dyti konsidero-
het si dhénia e ryshfeteve.

Kornizat zyrtare kryesore gé garantojné integritetin né institucionet publike jané Ligji pér
Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés dhe Rregullorja pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbi-
min Civil té Republikés sé Kosovés. Gjithashtu, ka institucionet té tjera gé kané kode té vecan-
ta té brendshme pértej dy bazave té pérmendura mé larté. Ligji pér Shérbimin Civil té& Repub-
likés sé Kosovés rregullon statusin dhe marrédhénien e népunésve civil me administratén
publike né nivelin gendror dhe lokalé. Né pérmbajtjen e kétij ligji gjenden rregullat pér menax-
himin dhe organizimin e pérgjithshém té njé shérbimi civil té paanshém politikisht, rregullat
pér pranimin né té, kushtet e punés, té drejtat dhe detyrimet, sjelljen personale, avancimin né

1 General Assembly (GA) resolutions on Public Administration and Development: A/RES/49/136 of 1994, A/
RES/50/225 of 1996, A/RES/53/201 of 1999, A/RES/56/213 of 2002, A/RES/57/277 of 2002 and A/RES/58/231 of
2004. UN

2 Armstrong, Elia. “Integrity, transparency and accountability in public administration: Recent trends, regional

and international developments and emerging issues.” United Nations, Department of Economic and Social Affairs
(2005): 1-10.

3 Kolthoff, Emile W. “Ethics and new public management: Empirical research into the effects of businesslike govern-
ment on ethics and integrity.” (2007).

4 Cox, Raymond W. Ethics and integrity in public administration: Concepts and cases. Routledge, 2015.

5 Ibid.

6 Ligji Nr. 03/L-149. Ligj pér Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés.
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karrieré, si dhe zhvillimin profesional té népunésve civilé. Parimet themelore té shérbimit civil
formojné bazén e integritetit né administratén publike. Kéto parime ndér té tjerash pérmendin
jo-diskriminimin, pérgjegjésiné, transparencén, paanésiné, pavarésiné profesionale, etj.

Kodi i Mirésjelljes pér Népunésit Civil éshté njé tjetér pjesé themelore e integritetit né admin-
istratén publike. Mé saktésisht, ai pérmban térésiné e parimeve dhe normave, mbi bazén e té
cilave veprojné té gjithé népunésit civil'. Me ané té kétyre rregullave, ky kod ka pér géllim nx-
itjen e cilésisé né shérbime publike, etikén né puné dhe promovimin e interesit publik. PEr mé
tepér, né té pérmendet se kodi karakterizohet nga integriteti, ndershméria, objektiviteti dhe
paanshméria né pérmbushjen e detyrave. Pjesa tjetér e kétij punimi ka té béjé me integritetin
né praktiké.

1 Rregullore (Qrk) - Nr.04/2015 Pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin Civil té
Republikés sé Kosovés
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INTEGRITETI NE PRAKTIKE

Céshtja e integritetit institucional né administratén publike té Kosovés ende éshté e pambuluar miré
nga studimet dhe vémendja e analistéve té vendit toné. Dicka mé shumé éshté shkruar mbi kornizén
ligjore, ndérsa vlerésimet kuantitative té njé shkalle té gjeré sic éshté ky studim ende nuk jané prod-
huar. Né pjesét né vazhdim do té shpaloset metodologjia dhe mostra e hulumtimit, té cilat pasohen
nga té gjeturat e dala nga ky studim.

METODOLOGJIA DHE MOSTRA E HULUMTIMIT

Studimi éshté zhvilluar duke anketuar 1000 zyrtaré té institucioneve té nivelit lokal dhe gen-
dror. Né ményreé specifike, studimi éshté zhvilluar né 38 komunat e Kosovés dhe né institucio-
net gendrore duke anketuar drejtor té drejtorive té ndryshme, zyrtaré si dhe népunés civil. Né
nivelin lokal jané pérfshiré edhe népunésit civil té€ Gjykatave Themelore né Kosové. Mostra e
anketimit né nivel lokal ka gené 600 té anketuar té moshave, gjinive dhe sektoréve té ndry-
shém.

Studimi éshté fokusuar edhe né institucionet e nivelit gendror, duke pérfshiré zyrtaré dhe
népunés té kétyre institucioneve: Presidencés, Qeverisé (Zyra e Kryeministrit, si dhe té gjitha
ministrité), Kuvendit té Kosovés, Agjensioneve té Pavarura, Autoriteteve Rregullative, Do-
ganave té Kosovés, Universitetit té Prishtinés, Ndérmarrjeve Publike, si dhe Qendrés Klini-
ke Universitare té Kosovés Personat e anketuar né nivel gendror kané gené té funksione-
ve té ndryshme si: sekretar té pérhershém, drejtor menaxhues, drejtor té departamenteve,
udhéheqés té divizioneve dhe sektoréve si dhe népunés civil. Mostra e anketimit né nivelin
gendror ka gené 400 té anketuar.

Mostra e anketimit ka gené e ndaré né dy shtresa: shtresimi i paré: éshté béré shpérndarja
e anketave brenda nivelit lokal dhe gendror né proporcion me numrin e té punésuarve né
komuna/institucione dhe shtresimi i dyté: shpérndarja e anketave brenda institucioneve né
kuadér té drejtorive apo departamenteve specifike. Pas pércaktimit té& numrit té€ anketave pér
secilén drejtori/departament, pérzgjedhja e té anketuarve éshté béré duke pérdorur metodén
e rastit. Né tabelat e méposhtme jané paragitur mostra e detajuar e kétij studimi e cila tregon
profilin e té anketuarve.
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MOSTRA E HULUMTIMIT

MOSTRA SIPAS GJINISE

S =4

FEMER MASHKULL TOTAL
Nivel Lokal 222 Nivel Lokal 378 Nivel Lokal 600
Nivel Qendror 163 Nivel Qendror 237 Nivel Qendror 400
Total 385 Total 615 Total 1000
E TE ANKETUARVE JANE TE GJINISE E TE ANKETUARVE JANE TE GJINISE
FEMERORE MASHKULLORE
VITET E PERVOJES NIVEL NIVEL TOTAL
NE PUNE LOKAL QENDROR

0-11 muaj 24 9 33
4.0% 2.3% 3.3%
1-2 vite 74 35 109
12.3% 8.8% 10.9%
3-4vite 15 61 176
19.2% 15.3% 17.6%
5-10 vite 175 156 31
29.2% 39.0% 33.1%
11-30 vite 185 134 319
30.8% 33.5% 31.9%
31+ vite 27 3 32
4.5% 1.3% 3.2%
Total 600 400 1000
100.0% 100.0% 100.0%
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TE GJETURAT E ANKETIMIT

Né kété pjesé té punimit do té shpalosim té gjeturat nga anketimi, metoda e té cilit u shtjellua né
pjesén paraardhése.

Rezultatet mé poshté jané té organizuara né até ményré gé té na prezantojné njé pamje té
ploté mbi té punésuarit e institucioneve publike dhe integritetin. Pra, do té keté informata
nga njohurité deri tek pérvojat e tyre specifike me pjesét pérbérése té kétij koncepti, si pér
shembull, sjellja e népunésve e udhéheqgésve, punésimi e avancimi e deri tek korrupsioni né
shérbimin civil né Kosové. Pér té kuptuar mé miré se nga rrjedhin mendimet e té anketuarve,
rezultatet shpesh jané analizuar mé thellé né bazé té nivelit té institucionit, gjinisé, e pérvojés
SE punés.

NJOHURITE DHE PRAKTIKAT MBI KORNIZEN LIGJORE PER INTEGRITET

Pjesa e paré e kétij hulumtimi kishte té béjé pikérisht me njohurité e té anketuarve mbikornizén
ligjore pér integritet né administratén publike. Ishte e réndésishme té dinim se sa té informuar
ishin punonjésit para se t'i pyesnim pér vlerésimet e tyre pér pjesé specifike gé kané té béjné
me integritetin. Né figurén 1 mé poshté mund té shohim se ata ndihen relativisht té mirinfor-
muar mbi rregulloren pér kodin e mirésjelljes dhe ligjin pér shérbimin civil. Né njé shkallé prej
1deriné 5, ku vlera 1 do té thoté ‘aspak i informuar’ e ajo 5 ‘plotésisht i informuar’, té punésu-
arit e institucioneve publike kané njé mesatare pothuajse té njéjté té nivelit té informacionit
pér kornizén ligjore (3.88 pér Rregulloren dhe 3.87 pér Ligjin). Nése i ndajmé rezultatet sipas
nivelit té institucioneve, gendrore apo lokale, shohim dallim né mesataren e asaj se sa ndihen
té informuar té anketuarit. Né figurén 1 mé poshté shohim se té punésuarit né nivel gendror
ndihen dukshém mé té informuar se ata né nivel lokal pér té dyja kornizat.

Figura 1 - Niveli i informacionit mbi kornizén ligjore pér integritet sipas nivelit mé té larté

Rregulloren pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin
Civil té& Republikés sé Kosovés

Ligjin pér Shérbimin Civil té Republikés sé
Kosovés

3.88 3.87
4.06 4.05
1Aspak i Informuar Plotésisht i Informuar5 1Aspak i Informuar Plotésisht i Informuar5
[l Total [ Total
. Nivel Qendror . Nivel Qendror
[ Nivel Lokal [ Nivel Lokal
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Né figurén 2 mé poshté mund té shohim se ka dukshém dallim té nivelit té informacionit kur i
ndajmé rezultatet né bazé té shkollimit té té intervistuarve. Ata gé kané kryer nivelin Bachelor,
Master apo Doktoraté té shkollimit kané njé mesatare mé té larté té vlerésimit personal té
njohurisé mbi kornizén ligjore sesa ata gé kané pérfunduar vetém shkollén e mesme.

Figura 2 - Niveli i informacionit mbi kornizén ligjore pér integritet sipas nivelit mé té larté té shkollimit

té pérfunduar

Rregulloren pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin
Civil té Republikés sé Kosovés

3.29
3.94

413

1Aspak i Informuar Plotésisht i Informuar5

Il Shkolla e mesme
Il Fakulteti (Bachelor)
[ Master (Doktaraturé)

Ligjin pér Shérbimin Civil té Republikés sé
Kosovés

413

oo 2
O N
w o

TAspak i Informuar Plotésisht i Informuar 5

Ml Shkolla e mesme
I Fakulteti (Bachelor)
[ Master (Doktaraturé)

Né figurén 3 mund té shihet se sa ndihen té informuar té punésuarit e institucioneve publike
pér pjesé specifike té kornizés ligjore gé lidhet drejt pér drejté me integritetin. Kriteret bazé
pér pranim né shérbimin civil ishin kategoria me mesataren mé té larté té nivelit té informa-
cionit sipas té anketuarve e ndérsa ajo me mesataren mé té ulét ishte avancimi né njé pozité
mé té larté funksionale ose grade. Nése krahasohen rezultatet e nivelit gendror me até lokal,
pérvec mesatares né pérgjithési qé éshté mé e larté te niveli gendror sic u pa edhe né pyetjen
e méhershme, renditja éshté e ngjashme tek té dy nivelet e institucioneve (shih figurén 3.)

Pra nga té dhénat e paragitura del qé té punésuarit e institucioneve publike ndihen relativisht
té mirinformuar mbi kodin dhe ligjin pasi mesatarja e nivelit té€ informacionit ishte mbi 3 si vleré
neutrale pér cdo aspekt. Né shkallén e pérdorur nga 1 deriné 5, ky rezultat anon dukshém nga
ana pozitive e té genit té informuar.
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Figura 3 - Niveli i informatave pér kriteret/procedurat qé lidhen me ¢éshtjet qé kané té béjné me
shérbimin civil né Kosové sipas llojit té institucioneve

Lévizja e zyrtaréve drejtues brenda shér-
bimit civil

Avancimi né njé pozité mé té larté funk-
sionale ose grade

Transferimi i népunésve civil

Gradat e punés

Emérimi né pozita té larta drejtuese

Ngritja profesionale e népunésve civilé

Zévendésimi i népunésit civil né rast té
mungesés

Vlerésimi i rezultateve né puné

Puna provuese

Kategorité e té punésuarve né shérbimin
civil

Pranimi né Shérbimin Civil

Kriteret bazé pér pranim né shérbimin
civil

-
>
%)

el
o
=~
3
o
=
3
c
S
B

3.43
3.65
3.35

3.44
3.65
3.29

3.47
3.66
3.38

3.49
3.67
3.28

3.52
3.69
3.45

3.57
3.73
EEY

3.61
3.78
3.65

3.62
3.83
3.47

3.70
3.85
3.48

3.74
3.86
3.66

3.77
3.96
3.65

3.81
3.99
3.69

I Total I Nivel Qendror [ Nivel Lokal

Plotésisht i informuar 5

SKENIMITINTEGRITETIT | 15



MONITORIMI DHE ZBATIMI | KORNIZES LIGJORE PER INTEGRITET

Né kété pjesé té té gjeturave nga hulumtimi do té paragesim pérshtypjet dhe mendimet e té
punésuarve né institucionet publike pér monitorimin dhe zbatimin e kornizés ligjore pér integ-
ritet. Té anketuarit u pyetén pér mendimin e tyre mbi nivelin e respektimit té ligjit pér shérbim
civil té Republikés sé Kosovés. Sipas pérgjigjeve té dhéna, ata jané pajtuar mé shpesh qé lig-
ji respektohet nga népunésit civil se sa nga bartésit/udhéheqésit e institucioneve lokale apo
gendrore (shih figurén 4). Dallimi mé i madh shihet né mendimet e té punésuarve né nivelin
gendror, pér té cilét népunésit civil e respektojné mé shumé ligjin se udhéhegésit sipas rezul-
tateve té shfaqura né figurén 4 mé poshté.

Figura 4 - Niveli i respektimit té Ligjit pér Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés

Bartésit/udhéheqésit e institucioneve lokale/ Népuneésit civil
gendrore
3.35 3.49
3.33 3.54
1Aspak Plotésisht 5 1Aspak Plotésisht 5
I Total I Total
I Nivel Qendror M Nivel Qendror
"7 Nivel Lokal [ Nivel Lokal

Rezultatet jané té ngjashme edhe pér pyetjen mbi respektimin e Rregullores pér Kodin e
Mirésjelljes né Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés. Né pérgjithési né nivelin lokal té an-
ketuarit kané tendencé té deklarojné se kodi respektohet nga népunésit civil dhe udhéhegésit,
e ndérsa ata né nivel gendror jané mé skeptik pér respektimin e kodit nga bartésit apo ud-
héheqésit e institucioneve. Megjithat€, duhet té pérmendet se dallimet né mesataret e pajtim-
it me deklarata té kétyre grupeve jané shumé té vogla pér t’'u marré si domethénése.

Figura 5 - Niveli i respektimit té Rregullores pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin Civil té Republikés
sé Kosovés

Bartésit/udhéheqésit e institucioneve lokale/ Népunésit civil
gendrore
3.33 345
3.30 3.30
1Aspak Plotésisht 5 1Aspak Plotésisht 5
M Total I Total
M Nivel Qendror I Nivel Qendror
"7 Nivel Lokal [0 Nivel Lokal
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Ndonjéheré shkelja e rregullores mund té vijé si pasojé e mos njohjes né detaje té detyrimeve
e pérgjegjésive si té€ punésuar né institucione publike. Prandaj, té€ anketuarit u pyetén mbi ma-
sat e zbatuara nga institucioni i tyre né vitin 2015 pér t'ia béré té garté pérmbajtjen e kodit.
Né figurén 6 mé poshté mund té shohim se masa mé e shpeshté e ndérmarré éshté programi i
njoftimit pér punonjésit e rinj (46%). Sesione té rregullta ka gené mjaft e rrallé si pérgjigje, qé
na lé t& mendojmé se pérpjekjet nga ana institucionale pér t'i mirinformuar té punésuarit nuk
jané té mjaftueshme. Pér mé tepér, rreth 19% e té anketuarve kané deklaruar se asnjé masé
nuk éshté zbatuar pér té njoftuar punonjésit pér Kodin e Mirésjelljes.

Figura 6 - Masat e zbatuara nga institucioni né vitin 2015 pér t'u siguruar qé té gjithé punonjésit jané
té njoftuar rregulloren pér Kodin e mirésjelljes né Shérbimin civil té Republikés sé Kosovés

L 1 1 1 1 1 ]

01 02 03 04 05 06 07

01 02 03

Sesionet té rregullta infor- Asnjé masé nuk éshté Informacioni i pérfshiré

muese pér punonjésit zbatuar pér té njoftuar né njoftime pér stafin ose

punonjésit pér Kodin e buletine té ndryshme

Mirésjelljes

04 05 06

Informacioni i siguruar pér
menaxheré né lidhje me
rolin e tyre né zbatimine

kodit té mirésjelljes

07

Program njoftimi pér
punonijésit e rinj (pér kodin
e mirésjelljes, ligjin pér

shérbimin civil)

Duke i kérkuar punétoréve
gé té verifikohen se ata
kané lexuar, kuptuar dhe
se | nénshtrohen kodit té
mirésjelljes apo politikave

tjera né institucionit tuaj

Jané té promovuara né
fagen e internetit té insti-

tucionit tuaj
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Figura 7 - Masat e zbatuara nga institucioni
né vitin 2015 pér t'u siguruar qé té gjithé
punonjésit jané té njoftuar me rregulloren
pér Kodin e mirésjelljes né Shérbimin civil
té Republikés sé Kosovés sipas llojit té in-
stitucionit

Rezultatet jané té€ ngjashme edhe pér
pyetjen mbi respektimin e Rregullores
pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin
Civil té Republikés sé Kosovés. Né
pérgjithési né nivelin lokal té anketuarit
kané tendencé té deklarojné se kodi
respektohet nga népunésit civil dhe
udhéhegésit, e ndérsa ata né nivel gen-
dror jané mé skeptik pér respektimin
e kodit nga bartésit apo udhéheqgésit
e institucioneve. Megjithaté, duhet té
pérmendet se dallimet né mesataret
e pajtimit me deklarata té kétyre gru-
peve jané shumé té vogla pér t'u marré
si domethénése.

Figura 8 - Strategjité qé jané pérdorur né
vitin 2015 pér té inkurajuar raportimin e
sjelljes sé punétoréve

Ndér strategjité mé té shpeshta gé
éshté pérdorur pér té inkurajuar
punétorét té raportojné raste té
shkeljes sé rregullave ka gené ven-
dosja e ményrave té raportimit né kod
té mirésjelljes apo né dokumente té
tjera. Né figurén 8 mé poshté mund té
shohim se metodat e tjera jané pér-
dorur dukshém mé pak. Pér shembull,
emrat ku duhet té raportohet pér
sjellje jo etike kané gené té njohura
pér punétorét vetém né rreth 30% té
rasteve.
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18%
20%

Sesionet té rregullta informuese pér punonjésit

45%

47%
Program njoftimi pér punonjésit e rinj (pér kodin e mirés-
jelljes, ligjin pér shérbimin civil)

I Nivel Qendror I Nivel Lokal

Emrat ku duhet té raportohet pér sjellje jo etike jané té
njohura pér punétorét

Menaxherét trajnohen se si té trajtojné raportet mbi sjell-
jet jo etike

39%

41%

38%
Institucioni juaj rregullisht i komunikon punétoréve (p.sh.
né njoftimet pér punétoré, pérmes email-ave) se si té
raportohen sjelljet jo etike

Ményra pér té raportuar sjelljen jo etike éshté e specifi-
kuar né kodin e mirésjelljes apo né dokumente té tjera

Il Total Il Nivel Qendror ™ Nivel Lokal



SJELLJA ENEPUNESVE NE SHERBIMIN CIVIL

Né kété pjesé té raportit jemi pérgendruar tek pérvojat e veté népunésve civil me integritetin
né institucionin e tyre. Né paragrafét dhe figurat né vijim jané pérshkruar té gjeturat mbi men-
dimet e népunésve civil pér pérvojat e tyre né rastet ku ata kané gené déshmitaré té shkeljeve
e cenimit té integritetit institucional, si dhe sa e si kané vepruar ata né ato raste. Fillimisht, té
anketuarit u pyetén se sa pajtohen me njé séré deklaratash mbi pérvojat e tyre né kété profe-
sion. Né figurén 9 mé poshté shohim se shkalla mé e ulét e pajtueshmérisé éshté pér deklaratén
se népunésit civil nuk e keqpérdorin pozitén zyrtare pér interesat e tyre. Mesatarja e saj né
pérgjithési éshté 3.56 né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku 1 do té thoté ‘aspak nuk pajtohem’ e 5
nénkupton ‘plotésisht pajtohem’. Kjo mesatare éshté dukshém mé e ulét né nivelin lokal (3.47)
sesa né até gendror (3.70). Duke paré shkallén e pajtueshmérisé pér té gjitha deklaratat mund
té themi se té intervistuarit jané gjithashtu mé pak té bindur se kolegét e tyre udhéhigen nga
parimi i pavarésisé profesionale, integritetit personal, pérgjegjshmérisé dhe ndershmérisé.

Figura 9 - Pérshtypjet mbi pérvojat si népunés civil

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5 TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Népuneésit civil gjaté ushtrimit té detyrés sé tyre zyrtare e
krijojné dhe ruajné besimin e institucionit ku punojné dhe

Népunésit civil jané té informuar mbi parimet qé lidhen

me integritetin dhe mirésjelljen né puné.
atyre té ciléve iu shérbejné.

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5 TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Népunésit civil nuk e keqpérdorin pozitén e tyre zyrtare
pér interesin e tyre personal apo interesin e dikujt tjetér.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.79
3.89
3.73

Népunésit civil i kryejné punét dhe detyrat né ményré té

drejté dhe efikase.

I Total

I Nivel Qendror

Népunésit civil nuk i keqpérdorin mjetet financiare pub-
like.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.66
3.74
3.61
Népunésit civil né punén e tyre udhéhigen nga parimi i
pavarésisé profesionale, integritetit personal, pérgjeg-
jshmérisé dhe ndershmérisé.

™ Nivel Lokal
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Rezultatet i kemi analizuar edhe mé tutje sipas gjinisé té té anketuarve dhe ato jané paragitur
né figurén 10 mé poshté. Ndonése dallimet nuk jané té€ médha, njé trend i dukshém éshté se
gjiniafemérore éshté pajtuar relativisht mé shumé ose njéjté né té gjitha deklaratat mé poshté

mbi sjelljen dhe cilésité e népunésve civil.

Figura 10 - Pérshtypjet mbi pérvojat si népunés civil sipas gjinisé

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.88
3.75

Népuneésit civil jané té informuar mbi parimet gé lidhen

me integritetin dhe mirésjelljen né puné.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.88

3.75
Népunésit civil gjaté ushtrimit té detyrés sé tyre zyrtare e

krijojné dhe ruajné besimin e institucionit ku punojné dhe
atyre té ciléve iu shérbejné.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.58
3.54

Népunésit civil nuk e keqpérdorin pozitén e tyre zyrtare

pér interesin e tyre personal apo interesin e dikujt tjetér.

B Femér

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.76
3.73

Népuneésit civil nuk i kegpérdorin mjetet financiare pub-

like.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.79
3.79

Népunésit civil i kryejné punét dhe detyrat né ményré té

drejté dhe efikase.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.72
3.62
Népunésit civil né punén e tyre udhéhigen nga parimi i
pavarésisé profesionale, integritetit personal, pérgjeg-
jshmeérisé dhe ndershmérisé.

Il Mashkull

Né figurén 11 mund té shohim pérshtypjet e té anketuarve pér pérvojén e tyre si népunés
civil té ndara sipas viteve té pérvojés sé punés. Njé trend qé vérehet éshté se ata qé sapo kané
filluar punén kané tendencé té pajtohen mé shumé se sa té tjerét gé kané mbi 1 vit pérvojé
pune. Pér shembull, mesatarja né shkallén e pajtimit pér deklaratén se népunésit civil nuk i
keqgpérdorin mjetet financiare publike éshté 4.27 te ata gé sapo kané filluar punén dhe bie né
3.45 pér ata qé jané té punésuar aty prej 1 deriné 2 vite.
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Figura 11 - Pérshtypjet mbi pérvojat si népunés civil sipas pérvojés té punés

1Aspak nuk pajtohem

Plotésisht Pajtohem 5

0-11 MUAJ 4.09
1-2 VITE 3.83
3-4 VITE 3.61
5-10 VITE 3.86
11-30 VITE 3.79
31 VITE 3.88

Népunésit civil jané té infor-
muar mbi parimet gé lidhen

me integritetin dhe mirésjell-

jenné puné

TAspak nuk pajtohem

Plotésisht Pajtohem 5

0-11 MUAJ 4.27
1-2 VITE 3.50
3-4 VITE 3.60
5-10 VITE 3.71
11-30 VITE 3.86
31 VITE + 4.00

Népunésit civil nuk i kegpér-

dorin mjetet financiare

publike

1Aspak nuk pajtohem TAspak nuk pajtohem
Plotésisht Pajtohem 5 Plotésisht Pajtohem 5
0-11 MUAJ 4.09 0-11 MUAJ 4.09
1-2 VITE 3.70 1-2 VITE 3.70
3-4 VITE 3.61 3-4 VITE 3.61
5-10 VITE 3.85 5-10 VITE 3.85
11-30 VITE 3.87 11-30 VITE 3.87
31 VITE 3.81 31 VITE 3.81
Népunésit civil gjaté ushtrim- Népunésit civil nuk e keqpér-
itté detyrés sé tyre zyrtaree dorin pozitén e tyre zyrtare
krijojné dhe ruajné besimin e pér interesin e tyre personal
institucionit ku punojné dhe apo interesin e dikujt tjetér

atyre té ciléve iu shérbejné

1Aspak nuk pajtohem 1Aspak nuk pajtohem
Plotésisht Pajtohem 5 Plotésisht Pajtohem 5
0-11 MUA)J 4.12 0-11 MUAJ 4.00
1-2 VITE 3.61 1-2 VITE 3.66
3-4 VITE 3.64 3-4 VITE 3.54
5-10 VITE 3.86 5-10 VITE 3.71
11-30 VITE 3.82 11-30 VITE 3.66
31 VITE 3.78 31 VITE 3.41
Népunésit civil i kryejné Népunésit civil né punén e
punét dhe detyrat né ményré tyre udhéhigen nga parimii
té drejté dhe efikase pavarésisé profesionale, in-

tegritetit personal, pérgjeg-

jshmérisé dhe ndershmérisé.

Figura 12 - Déshmitaré né 12 muajt e fundit né ndonjé rast kur njé népunés civil né institucionin ku
punojné nuk ka respektuar kodin e mirésjelljes

PO

JO

Duke gené se ata nuk duken shumé té bindur pér in-
tegritetin e pranishém né institucionet publike, éshté e
réndésishme té kuptojmé nése kéto pérshtypje jané fi-
tuar nga pérvojat e kéqgija gé kané pasur. Né figurén 12
né té majté mund té shohim se 33% e té anketuarve kané
gené déshmitaré né dymbédhjeté muajt e fundit né raste
té shkeljes sé kodit té€ mirésjelljes né institucionin ku ata
punojné. Né figurén 13 mé poshté mund té shohim thyer-
jet e rregullave gé té anketuarit kané hasur té ndaré edhe
sipas nivelit té institucionit.
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NIVEL LOKAL

Figura 13 - Lloji i thyerjeve té rregullave té déshmuara nga té punésuarit né institucione publike

= coco]
2 [
Mosrespektimii Kegpérdorimi Sjellje té pahi- Korrupsion Kegpérdorimi i Falsifikim i
orarit té punés pozités zyrtare jshme (fyerje, 15% pajisjeve apo ma- informatave/do-
83% périnteresi per- rrahje, ngacmim terialeve té zyres kumenteve
sonal apo interes seksual, etj) pér pérdorim 2%
té dikujt tjetér 17% personal
25% 13%
é =)
Keqpérdorimii Shkelja e konfi- Pérvetésimi Diskriminim né Dhéniee Pérdorimi i
mjeteve financia- dencialitetitté shpérblimeveté bazé té gjinisé,  shpérblimeve té drogave apo
re publike informacionit paligjshme moshés, etnisé paligjshme pér alkoolit
12% zyrtar 8% apo aftésiveté  népunés té tjeré 2%
10% kufizuara civilé
6% 5%
TOTAL
83% 26% 21% 14% @ 13% 2%
(o) (o) (o] o (o] (o)
Mosrespektimi i Keqgpérdorimi Sjellje té pahi- Korrupsion Keqgpérdorimi i Falsifikim i
orarit té punés pozités zyrtare jshme (fyerje, pajisjeve apo ma- | informatave/do-
pér interesi per- rrahje, ngacmim terialeve té zyres kumenteve
sonal apo interes seksual, etj) pér pérdorim
té dikujt tjetér personal
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Figura 13 - Lloji i thyerjeve té rregullave té déshmuara nga té punésuarit né institucione publike
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Pjesa mé e madhe e shkeljeve té déshmuara, rreth 83%, ka té bé&jé me mosrespektimin e orarit
té punés. Gjithashtu, nuk ka dallime té médha né llojet e thyerjeve té rregullave sipas nivelit té
institucionit ku té intervistuarit punojné. Njé pérjashtim éshté shkelja e konfidencialitetit té in-
formacionit zyrtar, e cila éshté déshmuar nga 20% e té anketuarve né nivelin gendror qé kané
paré thyerje té rregullave, e ndérsa kjo shifér géndron te 10% pér ata né nivelin lokal.

Né figurén 14 mé poshté mund té shohim se njé numér i vogél i atyre gé kané déshmuar shkel-
je té rregullave i kané raportuar ato, rreth 27% kané treguar pér disa prej tyre e vetém 10% i
kané raportuar té gjitha. Tendencat pér té raportuar jané mé té shprehura né institucionet e
nivelit gendror se atij lokal.

Figura 14 - Raportimi i rasteve nga ata qé kané déshmuar shkelje té rregullave

68%
57% 63%

31%
24%
12%
8% I
1

1 1
NIVEL LOKAL NIVEL QENDROR TOTAL

27%

10%

Gjithashtu, né figurén 15 shohim se té intervistuarat e gjinisé femérore kané pérgindje mé
té larté mos raportimi se ata té gjinisé mashkullore. Edhe pse ekziston dallim, kjo jo detyri-
misht vjen nga vullneti i liré i t& punésuarve. Pér shembull, mos raportimi i rasteve nga ana e
punétoréve mund té jeté pasojé e mungesés sé besimit né institucionet e tyre.
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Figura 15 - Mos raportimi thyerjes sé rregullave sipas gjinisé

66%

61%
29%
24%
10% 9%

JO PO DISA PREJ TYRE

I Mashkull [l Femér

PO TE GJITHE

Figura 16 - Arsyet pér mos raportim té thyerjes sé rregullave

30%
22%
24%
13%
11%

NIVELI LOKAL

32%
25%
21%
11%
12%

v A W N =

NIVELI QENDROR

31%
23%
23%
12%
12%

v A W N =

TOTAL

1. Nuk mendoja se do té ndérmerrej ndonjé masé

2. Nuk kam dashur té shgetésoj marrédhéniet né puné
3. Problemi éshté zgjidhur jo zyrtarisht

4. Kam pasur friké nga pasojat

v A W N =

5. E kam raportuar mé herét dhe nuk éshté ndérmarré

asgjé

Né figurén 16 mund té shohim se 31% e
atyre gé kané déshmuar shkelje té rreg-
ullave nuk i kané raportuar ato, sepse nuk
mendonin se do té ndérmerrej ndonjé
masé. Gjithashtu, njé numér i konsiderue-
shém (23%) nuk kané dashur t'i shgetéso-
nin marrédhéniet né puné ose kané paré
problemin té zgjidhet jo zyrtarisht. Mung-
esa e besimit se institucioni i tyre e merr
seriozisht cenimin e integritetit éshté mé
i shprehur tek gjinia femérore gé mund té
Vijé si pasojé e pérvojave personale gé ato
kané pasur.
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Figura 17 - Arsyet pér mos raportim té
thyerjes sé rregullave sipas gjinisé

Arsyet e tjera pér mos raportim té ndara
sipas gjinisé jané té paragitura né figurén
17

Il Femér [ Mashkull

1. Problemi éshté zgjidhur jo zyrtarisht

2. E kam raportuar mé herét dhe nuk éshté ndérmarré
asgjé

3. Kam pasur friké nga pasojat

4. Nuk kam dashur té shgetésojé marrédhéniet né puné
5. Nuk mendoja se do té ndérmerrej ndonjé masé

Figura 18 - Obligimi personal pér té
raportuar rastet e déshmuara té thyer-
jeve té rregullave té kodit té mirésjelljes
NIVELI LOKAL
Mos raportimi i rasteve té déshmuara té
thyerjes sé rregullave mund té vijé edhe
si rrjedhojé e mungesés sé ndjenjés sé
pérgjegjésisé nga ana e punétoréve pér
té kryer njé gjé té tillé. Né figurén 18 mé
poshté mund té shohim se njé numér
mjaft i madh i té gjithé té anketuarve nuk NIVELI QENDROR
ndjejné obligim personal pér té raportuar
rastet e déshmuara té thyerjeve té rregul-
lave, 19% e atyre né nivel gendror e 16%
né nivel lokal. Ky obligim personal éshté
edhe mé pak i shprehur tek té intervistu-

arat e gjinisé femérore sic mund té shihet Iafeir\8
edhe né figurén 19 né fagen tjetér
Il PO o [0 NUKEDI
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Figura 19 - Obligimi personal pér té raportuar rastet e déshmuara té thyerjeve té rregullave té kodit
té mirésjelljes sipas gjinisé

19%
oo 0 NUKE DI/ PP

I Mashkull [l Femér

Kjo mungesé e pérgjegjésisé normalisht ndikohet edhe nga pérshtypjet e té punésuarve né
institucione publike mbi menaxherét e tyre dhe se sa jané kéta té fundit té€ gatshémt'i mbrojné
e té nxisin raportimin e thyerjeve té rregullave. Né figurén 20 ka disa té dhéna pikérisht mbi
kéto pérshtypje. Rreth 24% e té anketuarve mendojné se menaxherét né institucionin e tyre
nuk i mbrojné népunésit civil té cilét raportojné thyerjet e rregullave. Kjo shifér éshté pak mé
e larté tek institucionet e nivelit gendror se tek ato té nivelit lokal.

Figura 20 - Menaxherét né institucionin pérkatés mbrojné népunésit civil qé raportojné veprimet té
cilat bien ndesh me kodin e mirésjelljes

NIVELI LOKAL NIVELI QENDROR TOTAL

Il PO o % NUKEDI

Té anketuarat e gjinisé femérore shprehin pasiguri mé té madhe pér kété céshtje pasi gé rreth
40% e tyre jané pérgjigjur me ‘nuk e di’ né kété pyetje sic shihet né figurén 21. Pra, mé pak se
gjysma e té anketuarve besojné se menaxherét e tyre do t'i mbéshtesnin ata né rastet e rapor-
timit. Kjo mund té ndikojé dukshém né vendimet e tyre personale pér té treguar apo jo rastet
e déshmuara.

Figura 21- Menaxherét né institucionin pérkatés mbrojné népunésit civil gé raportojné veprimet té
cilat bien ndesh me kodin e mirésjelljes - sipas gjinisé

PO JO NUKEDI

I Mashkull [l Femér
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Figura 22 - Institucioni i merr seriozisht veprimet e népunésve civil qgé jané ndesh me parimet e kodit
té mirésjelljes.

NIVELI LOKAL NIVELI QENDROR TOTAL

Il PO o "% NUKEDI

Té gjeturat e paragitura né figurén 22 e mbéshtesin edhe mé tutje kété hipotezé se nuk ka
besim té mjaftueshém né institucione pér té raportuar shkeljet. Rreth 16% e té anketuarve
jané pérgjigjur me ‘Jo’ kur jané pyetur nése mendojné se institucioni i tyre i merr seriozisht
veprimet e népunésve civil gé jané ndesh me parimet e kodit té€ mirésjelljes.

Figura 23 Institucioni i merr seriozisht veprimet e népunésve civil qé jané ndesh me parimet e kodit
té mirésjelljes - sipas gjinisé

PO JO NUKE DI

I Mashkull [l Femér

Pér mé tepér, njé pjesé mjaft e konsiderueshme e tyre nuk jané té sigurt pér kété céshtje dhe
vetém pak mbi gjysmén jané pérgjigjur me po. Kur i analizojmé té gjeturat sipas gjinisé né
figurén 23, shohim se pérgindja e pérgjigjeve ‘jo’ dhe ‘nuk e di’ éshté dukshém mé e larté te
femrat. Pra, mund té themi se mungesa e besimit né seriozitetin e institucioneve éshté mé e
shprehur tek ato.
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SJELLJA E UDHEHEQESVE NDAJ STAFIT

Besimi dhe respekti ndaj menaxheréve té institucionit éshté shumé i réndésishém pér mbaré-
vajtjen e punés nga ana e népunésve civil. Prandaj, ne iu kemi béré disa pyetje té punésuarve
né institucione publike se ¢faré mendojné ata pér ményrén se si vendi ku punojné udhéhiqget
dhe pyetje specifike pér cilésité e udhéheqgésve té tyre. Né figurén 24 mé poshté mund té shi-
hen rezultatet se sa pajtohen té anketuarit me deklaratat né vijim né njé shkallé prej 1 deri
né 5, ku 1 do té thoté ‘aspak nuk pajtohem’ e 5 nénkupton ‘plotésisht pajtohem’. Mesatarja e
pajtueshmérisé éshté mé e uléta te mundésité e mjaftueshme pér té shprehur mendimin e tyre
pér ndryshime né institucionin ku té anketuarit punojné (3.35). Né anén tjetér, ata pajtohen mé
sé shumti mbi deklaratén se institucioni ku punojné éshté i menaxhuar miré (3.76).

Figura 24 - Pérshtypjet mbi udhéhegjen dhe menaxhimin e institucionit

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5 TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Kur ndodhin ndryshime né institucionin tim, uné
kam mjaft mundési pér té shprehur mendimin tim.
1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.76
3.81
3.73
Institucioni ku uné punoj éshté i menaxhuar miré.

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Udhéheqésit bashképunojné me stafin pér vizionin
dhe géllimet e institucionit.

Institucioni ku uné punoj i menaxhon miré ndry-
shimet.
1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
3.53
3.55
3.52
Udhéheqésit e pérgatisin institucionin pér t'u balla-
faquar me sfidat e mundshme né té ardhmen.

[l TOTAL
I \IVEL LOKAL
[ NIVEL QENDROR
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Figura 25 - Pérshtypjet mbi udhéhegjen dhe menaxhimin e institucionit sipas gjinisé

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Kur ndodhin ndryshime né institucionin tim, uné
kam mjaft mundési pér té shprehur mendimin tim.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Institucioni ku uné punoj éshté i menaxhuar miré.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Udhéheqésit bashképunojné me stafin pér vizionin
dhe géllimet e institucionit.

Né figurén 26 né vijim jané paraqitur pérshtypjet e té anketuarve mbi udhéhegjen dhe me-
naxhimin e institucionit té ndara sipas viteve té pérvojés né puné. Tendenca pér t'u pajtuar mé
shumé te ata qé sapo kané filluar punén éshté e pranishme edhe kétu. Pér shembull, mesatarja
e pajtueshmérisé pér deklaratén se institucioni ku ata punojné éshté i menaxhuar miré éshté
4.27 te ata gé kané O deri né 11 muaj pérvojé pune dhe bie né 3.44 te té intervistuarit me mbi
31 vite pérvojé pune. Pra shihet njé pakénaqgési mé e shprehur me rritjen e pérvojés né insti-

tucionet pérkatése.
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1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Institucioni ku uné punoj i menaxhon miré ndry-
shimet.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Udhéheqésit e pérgatisin institucionin pér t'u balla-
faquar me sfidat e mundshme né té ardhmen.
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Figura 26 - Pérshtypjet mbi udhéheqjen e institucionit- sipas viteve té pérvojés sé punés.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Kur ndodhin ndryshime né institucionin

tim, uné kam mjaft mundési pér té shpre- 20

o 319
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3.37
3.13

o U1 A WN =

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

4.06
3.53
3.51
3.65
3.62
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Institucioni ku uné punoj i menaxhon miré
ndryshimet

o U1 A WN =

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
4.27
3.73
3.62
3.87
3.70
3.44

Institucioni ku uné punoj éshté i menax-
huar miré

o U1 A WN =

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
ZX)
3.61
3.48
3.54
3.51
3.19

Udhéheqgésit e pérgatisin institucionin
pér t'u ballafaquar me sfidat e mundshme
né té ardhmen

o L1 AW N =

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
412

3

3.55
3.64
3.66
3.41

Udhéheqésit bashképunojné me stafin
pér vizionin dhe géllimet e institucionit

o L1 A WN =

(Y
0

1.0-11 muaj
2.1-2vite
3.3-4 vite
4.5-10 vite
5.11-30vite
6. 31+ vite
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Ngjashém me pyetjen mé larté, punonjésve iu kérkua mendimi i tyre mbi njé séré deklaratash
pér cilésité e udhéhegésve té tyre né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku 1 do té thoté ‘aspak nuk
pajtohem’ e 5 nénkupton ‘plotésisht pajtohem’. Nga figura 27 né vijim mund té shohim se té
anketuarit jané mé sé paku té bindur mbi cilésité e udhéheqésve té tyre pér t’i ofruar mundési
té barabarta té ngritjes profesionale (3.56) ose pér té mos favorizuar ndonjé népunés civil mbi
té tjerét (3.59). Ata, né anén tjetér, pajtohen mé bindshém né deklarata se udhéheqgési éshté
shembull i mirésjelljes pér stafin (3.95) dhe se ai apo ajo respekton dinjitetin, personalitetin,
ideté dhe iniciativat e stafit (3.92). Né pérgjithési, ata gé punojné né nivelin gendror pajtohen
pak mé shumé se ata né nivelin lokal pér cilésité e mira té udhéheqésve té tyre té renditura né
figurén 27 mé poshté.

Figura 27 - Pérshtypjet e té punésuarve né institucione publike mbi udhéhegésit e tyre

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéhegési mé ofron mundési té pEx3
barabarta té ngritjes profesionale. 3.65
3.51

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqgési nuk bén favorizimin e ndonjé g
népunési civil mbi té tjerét. 3.62
3.58

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqési im i mbron té drejtat e pEEg
népunésve civil gé udhéheq. 3.88
3.83

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqési im nxit bashképunimin e mEEg
népunésve civil. 3.83
3.83

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqési im respekton dinjitetin, per- mExs
sonalitetin, ideté dhe iniciativat e stafit. 3.93
3.91

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqési im éshté shembull i mirés- meErs
jelljes pér stafin. 3.96
3.94

[l TOTAL I NIVEL QENDROR [ NIVEL LOKAL

Ashtusicushpalosedhe mélarté, fillestarét kané tendencé té pajtohen mé shumé me kualitetet
e udhéheqésve sesa “veteranét” e institucioneve publike. Dallimi vihet re né té gjitha deklara-
ta e renditura né figurén 28 né vijim. Mirépo, njé distancé mé e madhe né mendime shihet
pér cilésité e udhéhegésve pér té ofruar mundési té barabarta té ngritjes profesionale (4.15
kundrejt 3.33) ose pér té mos béré favorizime té ndokujt né puné mbi té tjerét (4.21 kundrejt
3.28), etj.
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Figura 28 - Pérshtypjet e té punésuarve né institucione publike mbi udhéheqésit e tyre sipas viteve
té pérvojés sé punés

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqési mé ofron mundési te FAISERm—_— l
barabarta té ngritjes profesionale e -
3% 4
362 5
334 6
1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Udhéheqési nuk bén favorizimin e ndonjé Az ;
népunési civil mbi té tjerét . -
366 4
366 5
344 6
TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udheheqes| im | mbron té drejtat e 400 ;
népunésve civil qé udhéheq e — =
3% 4
o387 5
S350 6
1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéhegési im nxit bashképunimin e FAZANI—— ;
neépunésve civil zes 3
388 4
38 5
358 6
1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqési im respekton dinjitetin, per- c4zo ;
sonalitetin, ideté dhe iniciativat e stafit — -
398 4
398 5
3 6
1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5
Udhéheqes| im éshté shembull | mirés- [ZEE | ;
Jelljes per stafin a0 3
3% 4
401 5
366 6

1.0-11 muaj; 2.1-2vite; 3.3-4vite; 4.5-10vite; 5.11-30vite; 6. 31+ vite
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Né figurén 29 mé poshté kemi paraqitur pérshtypjet e té punésuarave té gjinisé femérore
krahas atyre té gjinisé mashkullore pér cilésité e udhéhegésve té tyre. Njé dallim sado i vogél
mund té shihet kur béhet fjalé pér cilésité e udhéheqésit krahas veté té punésuarit, sic éshté
deklarata se udhéheqési i ofron mundési té barabarta té ngritjes profesionale. Aty mund té
shohim njé shkallé pajtueshmérie pak mé té vogél tek femrat (3.51) sesa te meshkuijt (3.60).
Ndérsa kur béhet fjalé pér cilésité e udhéheqésit né térési jo kundrejt veté té anketuarit, pérg-
jigjet e femrave shfaqin njé shkallé mé té larté pajtueshmérie se ato té& meshkujve.

Figura 29 - Pérshtypjet e té punésuarve né institucione publike mbi udhéhegésit e tyre - sipas gjinisé

Plotésisht Pajtohem 5 TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

1Aspak nuk pajtohem

Udhéheqgési mé ofron mundési té barabarta té
ngritjes profesionale.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Udhéheqési im i mbron té drejtat e népunésve civil
qé udhéheq.

TAspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

Udhéheqési im respekton dinjitetin, personalitetin,
ideté dhe iniciativat e stafit.

I FemER
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Udhéheqési nuk bén favorizimin e ndonjé népunési
civil mbi té tjerét.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

3.87

3.81
Udhéheqési im nxit bashképunimin e népunésve
civil.

1Aspak nuk pajtohem Plotésisht Pajtohem 5

3.97

3.93
Udhéheqési im éshté shembull i mirésjelljes pér sta-
fin.
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PUNESIMI DHE AVANCIMI NE SHERBIMIN CIVIL

Pjesé e réndésishme pérbérése e integritetit né institucione publike éshté edhe ambienti i
punés, mundésité pér zhvillim dhe té mirat gé ai i ofron. Né kété pjesé do té shpalosen mendi-
met e té anketuarve pér ambientin e punés gé i rrethon. Nga rezultatet mund té shohim se ata
ndihen mjaft krenaré pér punén e tyre. Figura 30 mé poshté tregon se né njé shkallé prej 1 deri
né 5, ku 1 nénkupton aspak krenar dhe 5 plotésisht krenar, mesatarja e dalé éshté 4.12 (4.19 né
institucione té nivelit gendror e 4.08 né ato té nivelit lokal). Pjesa dérrmuese e té anketuarve
mendojné se vendi i tyre i punés ofron mundési pér avancim profesional. Né figurén 31 mund
té shohim se rreth 78% jané pérgjigjur me ‘Po’ ose ‘Deri diku po’ né kété pyetje. Né nivelin gen-
dror kjo shifér éshté pak mé e larté se né nivelin lokal, 80% kundrejt 76% pérkatésisht.

Figura 30 - Sa krenaré jané té punésuarit né institucione publike pér punén e tyre

TAspak Plotésisht 5

Sa krenaré jané té punésuarit né institucione EP)
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Figura 31 - Ofrimi i mundésive né puné pér avancim profesional
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Né figurén 32 mé poshté mund té shohim se njé pérgindje mé e larté e femrave (28%) se e
meshkujve (20%) mendojné se né institucionin ku ata punojné i ofrohen mundési pér avancim
profesional. Ndonése kéto pérgjigje kané té bé&jné me pérshtypjet personale pér ambientin
e punés, ato gjithsesi tregojné té paktén njé perceptim diskriminimi né puné né institucionet
publike.

Figura 32 - Ofrimi i mundésive né puné pér avancim profesional - sipas gjinisé
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Pérkundér rezultateve relativisht pozitive té paragitura mé larté, njé pjesé domethénése e té
anketuarve e kané menduar mundésiné e ndérrimit té punés né dy vitet e ardhshme. Né fig-
urén 33 mé poshté shohim se béhet fjalé pér 32% té té anketuarve né nivelin gendror e 25% e
atyre né nivelin lokal. Mé pak se gjysma e té anketuarve e kané mohuar mundésimin e kalimit
né njé puné tjetér.

Figura 33 - Ndérrimi i punés né dy vitet e ardhshme
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Kur vijmé te rezultatet sipas gjinisé sé té intervistuarit, figura 34 tregon se njé pérgindje duk-
shém mé e madhe e femrave (31%) jané pérgjigjur me ‘nuk e di’ né kété pyetje. Faktori mé i
réndésishém pér ata gé po konsiderojné ndérrimin e punés jané té ardhurat monetare.

Figura 34 - Ndérrimi i punés né dy vitet e ardhshme sipas gjinisé
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36| SKENIMI I INTEGRITETIT



Figura 35 - Faktorét gé ndikojné né planet pér té Né figurén 35 shohim se 43% kérkojné
ndérruar punén né dy vitet e ardhshme rrogé mé té larté dhe prandaj po e mendo-
jné ndérrimin e punés. Té anketuarit né niv-
el gendror kané pérmendur shpesh edhe
mungesén e mundésive pér zhvillim si faktor
té réndésishém. Ky shqetésim ka prekur mé
shumé té punésuarat e gjinisé femérore pasi
34% e tyre e kané listuar si faktor pér ndér-
rimin e punés, ndérsa vetém 27% e meshku-
jve e kané pérmendur até (shih figurén 36).
Pra sérish kemi disa indikacione gé femrat
mund té ndihen té diskriminuara né puné né
institucionet publike.
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Figura 36 - Faktorét gé ndikojné né planet pér té
ndérruar punén né dy vitet e ardhshme
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Ne gjithashtu iu kérkuam punonjésve té institucioneve publike té na tregojné se sa pajtohen
me deklaratat e shfaqura né figurén 37 mé poshté mbi punésimin dhe ngritjen né puné té
népunésve civil. Mesatarja e dalé né deklaratén se punésimi i népunésve civil béhet né baza
meritore éshté dukshém mé e vogél tek niveli lokal (3.06) se tek niveli gendror (3.25). Pér
deklaratén mbi ngritjen né puné té népunésve civil né baza meritore, dallimet jané shumé té
vogla né nivele té institucioneve.

Figura 37 - Pérshtypjet mbi punésimin dhe ngritjen né puné té népunésve civil
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Rezultatet né bazé gjinore té paragitura né figurén 38 mé poshté gjithashtu tregojné pér njé
shkallé pajtimi mé té vogél te femrat se te meshkujt pér korrektésiné e punésimit apo ngritjes
né puné né institucionet publike. Kéto pérshtypje mund té vijné nga pérvojat personale qé ata
kané kaluar, por informata gqé kemi nuk jané té mjaftueshme pér té ardhur né kété pérfundim.

Figura 38 - Pérshtypjet mbi punésimin dhe ngritjen né puné té népunésve civil sipas gjinisé
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KORRUPSIONI NE SHERBIMIN CIVIL

Né fund jemi ndalur pak mé gjaté te ana tjetér e monedhés sé integritetit, korrupsioni. Té an-
ketuarit u pyetén saktésisht pér mendimin e tyre se sa shpesh népunésit civil pérfshihen né
afera té korrupsionit. Sic pritet edhe nga ndjeshméria e pyetjes, njé pjesé dérrmuese e té an-
ketuarve kané refuzuar té pérgjigjen, sidomos prej atyre gé punojné né nivelin gendror (49%).
Njé pjesé tjetér dukshém e madhe, cereku i té anketuarve, jané pérgjigjur me ‘shumé shpesh’
ose ‘shpesh’ né kété pyetje. Vlen té theksohet se te pérgjigjet e té intervistuarve né nivelin
gendror, pérgindja e atyre gé kané théné se népunésit civil pérfshihen ‘rrallé’ apo ‘shumé
rrallé’ (21%) éshté mé e vogél se né nivelin lokal (39%).

Figura 39 - Sa shpesh népunésit civil pérfshihen né afera korruptive né mbaré shérbimin civil té
Kosové
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Té anketuarat femra kané refuzuar té japin njé vlerésim mé shpesh se meshkuijt si¢ shohim né
figurén 40 mé poshté.
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Figura 40 - Sa shpesh népunésit civil pérfshihen né afera korruptive né mbaré shérbimin civil té

Kosové - sipas gjinisé
Shumé shpesh Shpesh
Rrallé Shumé rrallé
Asnjéheré Nuk e di/PP

Il mashkull Il femér

Pér mé tepér, né figurén 41 mé poshté shohim se 12% e té anketuarve mendojné sé niveli i
korrupsionit né shérbimin civil né Kosové éshté rritur. T€ rinjté kané tendencé mé shumé té
thoné se nivelii korrupsionit éshté zvogéluar dhe kjo tendence bie me moshé sic tregon figura
42 mé poshté.

Figura 41 - Niveli i korrupsionit né shérbimin civil té€ Kosovés né krahasim me tre vite mé paré
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NIVELI | KORRUPSIONIT NE SHERBIMIN CIVIL TE KOSOVES NE KRAHASIM ME TRE
VITE ME PARE NGA TE GJITHE TE ANKETUARIT

ESHTE RRITUR

KA MBETUR NJEJTE

ESHTE ZVOGELUAR

NUKE DI
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PERFUNDIME

Integriteti konsiderohet si pjesé thelbésore e njé administrate publike efektive dhe cilésore. Mirépo,
edhe pse éshté folur gjaté pér té, deri mé tani ka pasur mungesé té vlerésimit kuantitativ té integ-
ritetit né institucionet publike. Prandaj, éshté zhvilluar ky studim duke anketuar 1000 zyrtaré té
institucioneve té nivelit gendror dhe lokal.

Ky skenim ka nxjerré né pah se té punésuarit e institucioneve publike ndihen relativisht té
mirinformuar mbi kornizén ligjore pér integritet dhe perceptimi i njohurisé sé tyre rritet me
rritjen e shkalléve té edukimit. Megjithaté, njé pjesé e madhe (rreth 20%) kané deklaruar se
asnjé masé nuk éshté zbatuar pér té njoftuar punonjésit pér Kodin e Mirésjelljes. Nga pyet-
jet pér pérvojat e tyre me integritetin né puné, ata né pérgjithési kané pasur dyshimet e tyre
mbi deklaratén se népunésit civil nuk e kegpérdorin e pozitén zyrtare pér interesat e tyre. Kjo
nuk éshté e cuditshme kur konsiderojmé se rreth 33% e té punésuarve né institucione pub-
like kané gené déshmitaré né 12 muajt e fundit né raste té shkeljes sé kodit té mirésjelljes né
institucionin ku ata punojné. Mirépo, shumica e kétyre shkeljeve kishin té bénin me mos res-
pektimin e orarit.

Raportimi i thyerjeve té rregullave nuk éshté i zakonshém tek té punésuarit e institucioneve
publike dhe kjo gjé shkaktohet kryesisht nga mungesa e besimit pér nivelin e seriozitetit me
té cilén institucionet i trajtojné kéto shkelje. Gjithashtu, njé tjetér shkas mund té jeté fakti se
mé pak se gjysma e té anketuarve mendojné se do té€ mbroheshin nga menaxherét né rast té
raportimit. Pér sai pérket udhéhegjes sé institucioneve, té€ gjeturat tregojné se hapésira pér té
shprehur mendimin kur béhen ndryshime né institucion nuk éshté e mjaftueshme. Gjithashtu,
ka indikacione sa udhéhegésit nuk ofrojné gjithmoné mundési té barabarta té ngritjes pro-
fesionale pér té gjithé té punésuarit dhe se punésimi e ngritja né puné jo cdo heré béhet né
baza meritore. Njé pjesé domethénése, 28% e té anketuarve, e kané menduar mundésiné e
ndérrimit té punés né dy vitet e ardhshme sepse nuk jané té kénaqur me té ardhurat gé marrin.
Pér fund, kur pyetjet kaluan nga termi integritet né até mé té njohur korrupsion, njé pjesé dér-
rmuese e tyre refuzuan té pérgjigjen né ato pyetje duke i konsideruar si mé té ndjeshme. Njé
pjesé e konsiderueshme e atyre gé u pérgjigjén konstatuan se niveli i korrupsionit né krahasim
me tri vite mé paré éshté né rritje.

Ky studim, ndonése nuk paraget njé gjendje shumé té réndé té administratés publike, tregon
gjithsesi mangési e cilési specifike té saj qé do t'i shérbejné gytetarit, shoqérisé civile por mbi
té gjitha veté administratés publike si pikénisje pér pérmirésimin dhe shndérrimin e adminis-
tratés publike njé institucion mé efektiv e cilésor né Kosové
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FALENDERIME

Publikimi i kétij hulumtimi u mundésua nga Ambasada Mbretérisé sé Holandés né Kosové.

Lévizja FOL falénderon té gjithé personat qé punuan né sigurimin e informacioneve dhe
pérpilimin e kétij raporti. Ky anketimi u realizua nga UBO Consulting. Ndérsa, té gjitha
Raportet e Lévizjes FOL jané té publikuara né kété ueb fage: www.levizjafol.org.

RRETH LEVIZJES FOL

Organizata éshté themeluar té mbéshtes qytetariné aktive, té rris transparencén dhe
llogaridhénien e institucioneve publike pér té kontribuar né geverisje té€ miré dhe parandalim
té korrupsionit. Pér t'i pérmbushur géllimin e saj, organizata do té ndérmarré aktivitetet si:
debate dhe trajnime, konferenca, seminare dhe tryeza, publikime dhe hulumtime, avokim sidhe
mbéshtetje teknike dhe institucionale, monitorimin e institucioneve publike si dhe mobilizim
dhe rrjetézim. Shpenzimi i fondeve publike, konflikti i interesit, neglizhenca dhe pérgjegjésia
institucionale sidhe gasja né informacione zyrtare, pérbéjné céshtjet kryesore té punés sé FOL.
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